GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER FOR BRUG OG SALG AF CONNECT PLUS-SERVICEYDELSER

PRAAMBEL

a. LEVERAND@REN tilbyder en  reaekke
serviceydelser p& sine K@RET@IER, som
defineret heri, relateret til den fabriksenhed,
der er installeret pd KBRET@JET

b. De tilbudte serviceydelser i forbindelse med
ENHEDEN er fglgende:

. Connect One-serviceydelser: Disse
er de serviceydelser, der er
tilgeengelige automatisk og uden
ekstra omkostninger fra tidspunktet
for levering af K@RET@IET fra
forhandleren, hvoraf nogle kan
kreeve aktivering af kunde eller
bruger (alt efter hvad der er
relevant);

. Connect Plus-serviceydelser: Disse
er yderligere serviceydelser, hvor de
er tilgaengelige, som kraever et ekstra
abonnement og kunde- eller
brugeraktivering (alt efter hvad der
er relevant) ved accept, og hvor det
er relevant, betaling

. Connect Premium-serviceydelser:
Disse er yderligere serviceydelser,
hvor de er tilgaengelige, som kraever
et ekstra abonnement, der valgfrit
kan aktiveres af kunden eller
brugeren (alt efter hvad der er
relevant) ved accept og betaling.

C. Disse GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER
refererer udelukkende til Connect Plus-
serviceydelserne, herefter for nemheds
skyld kaldet "SERVICEYDELSER";

d. For en detaljeret beskrivelse af Connect
One-serviceydelserne, se de respektive
generelle brugs- og salgsbetingelser
inkluderet i kgbsaftalen for KBRET@JET og
pa WEBSIDEN.

e. For en detaljeret beskrivelse af Connect
Premium-serviceydelserne, hvor de er
tilgeengelige, og deres aktivering efter kgb,
henvises til deres respektive generelle
betingelser for brug og salg pa WEBSIDEN.

Disse GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER skal
underskrives online enten pad WEBSIDEN eller i
MOBILAPPEN for at modtage SERVICEYDELSERNE.
ABONNENTEN forstar og accepterer, at
SERVICEYDELSERNE er knyttet til KBRET@JET.
Overfgrsel af ENHEDEN og SERVICEYDELSERNE til et
andet kegretgj end K@RET@IET, for hvilket disse
GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER er underskrevet, er
ikke tilladt.

Kerneelementerne i SERVICEYDELSERNE er angivet i
bilag I.

Disse TIENESTER har fglgende egenskaber:

- varighed: som specificeret for SERVICEPERIODEN, hvor
det er relevant, efter en PRGVEPERIODE

- SERVICEYDELSERNE kan udvikle sig i
overensstemmelse med nye tekniske og/eller
regulatoriske krav som angivet i paragraf 4.2;
ABONNENTEN bgr ogsa omhyggeligt lzese bilag 1, som
indeholder opmaerksomhedspunkter, parametre og
eventuelle begraensninger for SERVICEYDELSERNE.

Det er underforstaet, at disse GENERELLE VILKAR OG
BETINGELSER udggr det szt af regler, der skal fglges af
alle ABONNENTER, som ogsa skal sikre, at andre
BRUGERE bliver informeret om dem og overholder dem
i overensstemmelse hermed.

Nogle af de serviceydelser, der er beskrevet i bilag |, er
muligvis ikke tilgeengelige fgr senere i 2024 eller
senere. Dette vil afhaenge af market og kgretgjets
model/motortype og omradetilgaengelighed. KUNDEN
opfordres til at kontrollere deres effektive

tilgeengelighed pa WEBSIDEN og berettigelsen af deres
keretgj

1. DEFINITIONER

- "M/RKE" betyder enten Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Llancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall eller Opel (alt efter hvad der er
relevant).

- "KONTRAKT" betyder den aftale, der indgas fra disse
GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER, og accepten af
sadanne af ABONNENTEN;

- "MOBIL-APP": betyder appen til Smartphone,
Smartwatch-enheder, hvorpa ABONNENTEN kan bruge
SERVICEYDELSERNE og indstille de relaterede
konfigurationer;

"ALARMCENTRAL" betyder det operationelle
kontrolcenter for LEVERAND@RERNE AF
SERVICEYDELSERNE, gennem hvilket ABONNENTEN
(eller BRUGERNE af K@RET@JET) forsynes med
assistanceserviceydelser i tilfeelde af en ulykke og/eller
behov for vejhjeelp.

- "GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER": Disse henviser
til disse generelle vilkar og betingelser for brug og salg
af SERVICEYDELSERNE.

- "ENHED" betyder den computerstyrede enhed

- installeret fra fabrikken pd K@RET@JET, der tillader
brugen af SERVICEYDELSERNE — inklusive uden
begraensning telekommunikationsboks,
bergringsskeerme eller andet tilslutningsudstyr, der
kraeves for at bruge SERVICEYDELSERNE;

- kbt af ABONNENTEN sammen med K@RET@JET;

- designet til at indhente data og information
vedrgrende K@RET@JET, inklusive men ikke begraenset
til dets placering, hastighed, retning, tilbagelagt afstand
og andre diagnosticeringsdata;

- "LEVERAND@R": dette er enten (i) virksomheden
STELLANTIS EUROPE S.p.A., med hovedkontor i Torino,
Corso Giovanni Agnelli nr. 200, postnummer 10135,
skatte-id og momsnummer 7973780013, med fuldt
indbetalt aktiekapital pa: EUR 850.000.000, registreret i
det gkonomiske og administrative indeks (R.E.A.) i
Torino under nr. 07973780013, for maerkerne Fiat, Fiat
Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep og Abarth, eller
(i) Stellantis Auto S.A.S. Société par actions simplifiée
med en kapital pa 300 176 800 euro, registreret i
Versailles handels- og selskabsregister under nummer
542 065 479 med hjemsted pd 2 a 10 Boulevard de
I'Europe, 78 300 Poissy, Frankrig for maerkerne Peugeot,
Citroén, DS Automobiles, Vauxhall og Opel. Bade
Stellantis Europe S.p.A og Stellantis Auto S.A.S.
kontrolleres af Stellantis N.V. LEVERAND@REN af
SERVICEYDELSERNE i henhold til disse GENERELLE
VILKAR OG BETINGELSER er specificeret i bilag | for det
relevante maerke.

"SERVICEYDELSESLEVERAND@R": Betyder enhver
person eller enhed, der leverer enhver serviceydelse,
udstyr eller struktur forbundet med
SERVICEYDELSERNE.

- "TYVERI": Betyder en lovovertreedelse begaet af
enhver, der stjeler eller uden autoritet tager en anden
persons ejendom i henhold til de relevante geeldende
love;

- "R@VERI": Betyder en lovovertraedelse, der er forudset
af relevant gaeldende lovgivning, begdet af enhver, der
stjeeler en persons ejendom, og umiddelbart fgr eller
samtidig anvender vold mod en person eller pa stedet
skreemmer eller forsgger at skreemme en person ved at
anvende vold.

- "K@RET@JETS PLACERING": Dette er en funktion i
ENHEDEN, der, hvis den er aktiveret, ggr det muligt at
lokalisere kgretgjets position (geolokalisering).

- "OPERATIVSYSTEM": Dette er det computerstyrede
system, der er forbundet med ENHEDEN, via hvilket
SERVICEYDELSERNE leveres.

- "SERVICEYDELSE(R)": Betyder Connect Plus-
serviceydelserne, der er beskrevet i disse GENERELLE
VILKAR OG BETINGELSER, mere detaljeret i Bilag I;

"BESKRIVELSE ~ AF  SERVICEYDELSER": Dette er
beskrivelsen af serviceydelserne angivet i bilag I;
"SIM-KORT":  Betyder abonnementskortet til

telefontjenesten, der er indsat i ENHEDEN, der bruges til
at overfgre data fra ENHEDEN til OPERATIVSYSTEMET;
- "WEBSIDE": Betyder den portal, der nas via
internetadressen, der er angivet i sektionen
"forbindelse" pa websiden, for hvert maerke af
K@RET@JET, hvor ABONNENTEN kan underskrive disse
GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER online, hente
oplysninger om egenskaber og driften af
SERVICEYDELSERNE, og deres tilgengelighed og
daekning i henhold til modellen og det land, hvor
K@RET@IET blev solgt.
-"ABONNENT" eller "KUNDE": Kunden, der underskriver
disse GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER, og som
bruger SERVICEYDELSERNE, og hvor han/hun er enhver
fysisk person, der i forhold til disse GENERELLE VILKAR
OG BETINGELSER handler til formal, der ligger uden for
denne persons handel, forretning, handveerk eller
erhverv, en sadan ABONNENT omtales som en
"FORBRUGER" i disse generelle vilkar og betingelser.
- "PR@VEPERIODE" betyder, hvor det er relevant, den
periode, hvor SERVICEYDELSER kan prgves af
ABONNENTEN, som bedre beskrevet pd WEBSIDEN.
- "BRUGER": Betyder foreren, der bruger KBRET@JET og
relaterede SERVICEYDELSER ud over ABONNENTEN
- "K@RET@)": Dette refererer til et nyt eller brugt keretgj
af det relevante maerke, som anfgrt i bilag I, udstyret
med ENHEDEN.
- "DATABESKYTTELSESLOVGIVNING": Betyder, i de
perioder, hvori de er i kraft, den generelle
databeskyttelsesforordning ((EU) 2016/679) ("GDPR")
og enhver national gennemfgrelseslov, forordninger og
sekundeer lovgivning, som andret eller opdateres fra tid
til anden, og derefter eventuel efterfglgerlovgivning til
samme

"SERVICEPERIODE": Betyder den periode, hvori
SERVICEYDELSERNE leveres. Serviceperioden kan vaere 1
maned, 12 maneder eller 24 maneder eller som pa
anden made angivet pa WEBSIDEN.

2. FORMAL

Formilet med disse GENERELLE VILKAR OG
BETINGELSER er at definere og regulere forholdet til
ABONNENTEN, der bruger SERVICEYDELSERNE

3. Funktioner for ENHEDEN og fjernstyring af enhed

3,1. Netvaerkskommunikationsforbindelse og
videregivelse af data

Efter installationen af ENHEDEN pd K@RET@JET
etableres en netvaerkskommunikationsforbindelse
mellem K@RET@JET og det respektive OPERATIVSYSTEM
og vedligeholdes for at udfgre den ngdvendige
videregivelse af data til levering af SERVICEYDELSERNE.
En sadan netveaerkskommunikationsforbindelse tillader,
afhaengigt af den leverede type serviceydelser,
overfgrsel til OPERATIVSYSTEMET via mobilnetvaerket
(hvor deekningen tillader det) af visse KBRET@ISDATA,
herunder men ikke begraenset til fglgende:

- KBRET@JETS status eller diagnostiske data, sdsom for
eksempel, men ikke begraenset til, motortemperatur,
olietryk, braendstofforbrug, kilometertal, batteriets
nuverende opladning, standardkoder, logfiler,
vedligeholdelsesproblemer.

- KBRET@JS-"alarmer" sdsom for eksempel, men ikke
begreenset til, afskarne batterikabler, frakoblet og/eller
uopladet batteri, bevaegelse af KBRET@JET med ngglen
fjernet, meddelelse om formodede sammenstgd.

- KBRET@IJETS brug som f.eks., men ikke begraenset til,
position, tilbagelagt distance, timer, som K@RET@JETS
motor har kert eller ikke kgrt, hastighed, brug af ADAS.
- Data, der er ngdvendige for SERVICEYDELSER, sasom
for  eksempel, men ikke begraenset til,
navigationsinformation, stemmeanmodninger,
beskeder.



Safremt ABONNENTEN gnsker at have kontrol over
videregivelserne af data, kan ABONNENTEN til enhver
tid veelge at begraense de respektive videregivelser af
data, ved at @ndre de relevante privatlivsindstillinger
for K@RET@JET. Maden at eendre de respektive
privatlivsindstillinger afhaenger af KBRET@JETS udstyr.
Se instruktionsbogen eller handbogen, eller kontakt
LEVERAND@RENS kontaktcenter for mere information.
Hvis ABONNENTEN veelger at begraense videregivelsen
af data, iseer offentligggrelsen af geolokaliseringsdata,
hvor det er relevant, kan dette begraense leveringen af
SERVICEYDELSERNE.

Pa grund af arten af den nye og udviklende teknologi
bag SERVICEYDELSERNE, anbefales det, at KUNDEN og
BRUGERNE _undgér at dele personlig/privat
information, nar de laver stemmekommandoer eller

stiller spgrgsmal gennem
stemmekommandofunktioner

Oplysninger om data, der er ngdvendige for at udfgre
forbindelsen, enhedsadministration, SERVICEYDELSER,
der leveres i overensstemmelse med visse
typegodkendelseslove og -bestemmelser, software- og
firmwareopdateringer og for at administrere
standardkoder, pavirkes ikke af privatlivsindstillinger.

3.2 Databrug - Forbedring af produktkvalitet

KUNDEN anerkender og accepterer, at for at forbedre
kvaliteten af de produkter, der er produceret af
LEVERANDG@REN, overfgres kgretgjsdata (som defineret
i BILAG II) — eksklusive KBRET@JETS geolokation — til
LEVERAND@REN med henblik p& at undgd
uregelmaessigheder, aggregeret dataanalyse for
produktforbedring eller skabelse af nye produkter.
Yderligere information om dette og andre formal er
beskrevet i "Europaeisk privatlivspolitik for tilsluttede
keretgjer".

3,3. Fjernstyring af ENHED og opdateringer

Uden at det bergrer betingelse 12 nedenfor, som en
integreret del af serviceydelsen, vil ngdvendig
enhedsadministration og ngdvendige software- og
firmwareopdateringer relateret til soft- og firmwaren til
SERVICEYDELSEN udfgres eksternt, iseer ved at bruge
"over the air"-teknologi. "Over the air"-teknologi
betyder al kommunikation uden en fysisk
netveerksforbindelse (f.eks. GSM 4G, WiFi).

Til dette etableres en sikker radionetvaerksforbindelse
mellem kgretgjet og enhedsstyringsserveren efter hver
"teending", nar et mobiltelefonnetvaerk er tilgaengeligt.
Afhangigt af kgretgjets udstyr skal
forbindelseskonfigurationen indstilles til "Forbundet
keretgj" for at tillade etablering af
radionetvaerksforbindelsen.

Uanset et gyldigt tilsluttet serviceabonnement vil
fjernproduktsikkerhed eller produktsikkerhedsrelateret
enhedsadministration og software- og
firmwareopdateringer blive udfgrt, nar behandlingen er
ngdvendig for at overholde en juridisk forpligtelse, som
den respektive producent af KBRET@JET er underlagt
(f.eks. geeldende produktansvarslovgivning, e-call-
regulering) eller nar behandlingen er ngdvendig for at
beskytte de respektive kgretgjsbrugeres og passagerers
vitale interesser.

Etableringen af en sikker radionetvaerksforbindelse og
de relaterede fjernopdateringer pavirkes ikke af
fortrolighedsindstillinger og vil i princippet blive udfgrt
efter en initiering af kgretgjsbrugeren efter en respektiv
notifikation.

4. ACCEPT, AKTIVERING, £NDRING OG HANDH/VELSE
— @KONOMISKE ASPEKTER

4.1.1 Accept af de GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER
Ved at anmode om aktivering af SERVICEYDELSERNE og
ved at acceptere (ogsa online) disse GENERELLE VILKAR
OG BETINGELSER, anses ABONNENTEN for at have
anerkendt og accepteret indholdet af disse GENERELLE

VILKAR OG BETINGELSER. Brugen af ENHEDEN til brugen
af SERVICEYDELSERNE er betinget af forudgaende
accept af ABONNENTEN af disse GENERELLE VILKAR OG
BETINGELSER.

4.1.2 Aktivering

Ved underskrift af disse GENERELLE VILKAR 0G
BETINGELSER online pa WEBSIDEN eller pa
MOBILAPPEN, skal ABONNENTEN, for at aktivere
SERVICEYDELSERNE, give sine personlige data (herunder
— hvor det er ngdvendigt — et gyldigt kredit-
/betalingskortnummer) og fuldfgre
kontoregistreringsprocessen.

Med forbehold for gennemfgrelse af de g@vrige trin
angivet nedenfor, aktiveres serviceydelserne, nar
kunden har brugt KBRET@JET i kgretilstand i et omrade
med GSM-netvaerksdaekning. | princippet skal
serviceydelsernes aktivering ske ved den tredje start af
K@RET@JET.

SERVICEYDELSERNE anses for at veere effektivt
aktiveret, nar ABONNENTEN har kebt
SERVICEYDELSERNE i sektionen "Forbindelse" pa
WEBSIDEN eller pa MOBILAPPEN og hvor pakraevet har
modtaget bekreaeftelse pa, at prisen for serviceydelserne
er blevet betalt.

De fglgende afsnit beskriver yderligere
aktiveringsprocessen afhangigt af det eller de
pagaeldende maerker.

For Peugeot, Citroen, DS, Opel eller Vauxhall:
ABONNENTEN skal fuldfgre abonnementet ved at
aktivere serviceydelsen, hvilket ogsa kreaever, at
ABONNENTEN fuldfgrer parringsprocessen som bedre
beskrevet i bilag I.

Nogle SERVICEYDELSER kan som en forudseaetning
kraeve, at parringsprocessen skal fuldfgres, som
identificeret i bilag I.

For Fiat,_Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep,
Abarth

Kontoregistreringsprocessen  kraever, at KUNDEN
knytter sin kundekonto til KBRET@JET, hvilket ogsa kan
gores ved at bruge websiderne via linket, der er
indeholdt i velkomstmailen, som er sendt af
LEVERAND@REN, nar KBRET@JET er knyttet til KUNDEN.
Efter at have afsluttet kontoregistreringen og knyttet
kontoen til KBRET@JET, kan ABONNENTEN blive bedt
om at gennemfgre yderligere trin for aktivering af
SERVICEYDELSERNE, som bedre beskrevet i bilag I. Efter
at  have gennemfgrt kontoregistreringen  kan
ABONNENTEN bruge sine egen legitimationsoplysninger
(dvs. e-mail og adgangskode) til at fa adgang til bade
MOBILAPPEN og det personlige omrade pa WEBSIDEN
og se KBRET@JETS data og bruge de andre tilgeengelige
funktioner.

SERVICEYDELSERNE aktiveres ved afslutning af
kgbsprocessen og under alle omstaendigheder senest 15
minutter efter kgbets gennemfgrelse.

Oplysninger om betalingsmetoderne for
serviceydelserne og de pagaeldende betalingsmidler
leveret af LEVERAND@REN er tilgengelige pa
WEBSIDEN.

For mere information om aktiveringsprocessen for
serviceydelsen er et afsnit med ofte stillede spgrgsmal
(FAQ) tilgaengeligt pa websiden.

Hvis ABONNENTEN ikke er i stand til at aktivere
SERVICEYDELSEN, skal ABONNENTEN kontakte den
relevante kundeservice.

Nar ABONNENTEN har tilmeldt sig og aktiveret
serviceydelsen i overensstemmelse med ovenstaende
afsnit, indgds kontrakten mellem LEVERAND@R og
ABONNENTEN

Hvis en PROVEPERIODE er tilgaengelig, vil ABONNENTEN
vaere forpligtet til at acceptere (ogsa online) disse

GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER og kan veere
forpligtet til at angive et gyldigt kreditkortnummer
under kontoregistreringsfasen for at drage fordel af
PR@VEPERIODEN.
Se WEBSIDEN for vyderligere
PR@VEPERIODEN.

oplysninger om

4,2, Tilfgjelser til GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER
LEVERAND@REN har ret til at eendre disse GENERELLE
VILKAR OG BETINGELSER til enhver tid og periodisk efter
eget skon.

KUNDERNE informeres om, at SERVICEYDELSERNE kan
blive @ndret i tilfeelde af andringer i regulativer eller
lovgivning, der kraever det samme.

Eventuelle andringer, der ikke vaesentligt pavirker disse
GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER (inklusive tilfgjelse
af nye SERVICEYDELSER), vil blive offentliggjort pa
WEBSIDEN og vil veere gyldige fra deres udgivelsesdato.
Skulle en @ndring i vaesentlig grad pavirke KUNDENS
rettigheder og/eller brug af dennes personlige data i
henhold til disse GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER
("Vaesentlig eendring"), hvor LEVERAND@REN er i stand
til at kontakte KUNDEN, s skal LEVERAND@REN ud over
offentligggrelsen af en sadan vaesentlig andring pa
WEBSIDEN underrette KUNDEN om nzevnte vaesentlige
a&ndring via e-mail (hvis tilgaengelig) eller pd anden
méade, som er tilgaengelig for LEVERAND@REN.

Skulle en vaesentlig endring have en negativ indvirkning
pa kundens adgang til eller brug af SERVICEYDELSERNE,
medmindre en sddan negativ indvirkning kun er mindre,
er KUNDEN berettiget til at opsige disse GENERELLE
VILKAR OG BETINGELSER gratis inden for 30 dage efter
den vaesentlige endring ved at kontakte
LEVERAND@RENS assistancenetvaerk og/eller
LEVERAND@RENS kundeservice.

Bestemmelserne i disse GENERELLE VILKAR OG
BETINGELSER og alle aktuelle opdateringer er
tilgaengelige online til enhver tid pda WEBSIDEN.

De GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER, der er
offentliggjort pa WEBSIDEN, har forrang for

tidligere versioner.

4,3. Retskraft

Disse GENERELLE VILKAR og BETINGELSER anses for at
kunne handhaves over for ABONNENTEN fra det
gjeblik, ABONNENTEN har underskrevet disse
GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER. Zndringer af de
GENERELLE VILKAR og BETINGELSER kan handhaeves
over for KUNDEN i tilfselde af, at KUNDEN fortsaetter
med at bruge SERVICEYDELSERNE efter sadanne
andringer.

4.4 PKONOMISKE ASPEKTER

ABONNENTEN anerkender og accepterer udtrykkeligt,
at adgangen til SERVICEYDELSERNE for ham/hende
og/eller brugerne af KBRET@JET kan kraeve:

- betaling af et gebyr, som er specificeret pd WEBSIDEN
for hver SERVICEPERIODE

- brugen af hans/hendes egne mobile enheder
(smartphone og/eller smartwatch), og at disse
serviceydelser kan kreeve brug af abonnementer og
internetpakker til mobilkommunikation leveret af
hans/hendes egen mobiltelefontjenesteudbyder; derfor
kan denne omstendighed generere yderligere
omkostninger, som LEVERAND@REN ikke er ansvarlig
for.

(For visse brands, som angivet pa WEBSIDEN, er prisen
pa SERVICEYDELSERNE inkluderet i KBRET@JETS pris i
en indledende SERVICEPERIODE, hvorefter betaling vil
blive pakraevet for efterfglgende fornyelser).
ABONNENTEN anerkender og accepterer udtrykkeligt,
at LEVERAND@REN ikke garanterer kompatibiliteten af
ABONNENTENS Smartphone og/eller smartwatch med
SERVICEYDELSERNE og er ikke ansvarlig for manglende
drift af disse SERVICEYDELSER.

| sektionen Personlig profil kan ABONNENTEN se
oplysningerne om deres tidligere ordrehistorik for kgb
af SERVICEYDELSERNE (for hver ordre kan de se belgbet
og den tilhgrende faktura eller kvittering).
ABONNENTEN er ansvarlig for ngjagtigheden og



sandferdigheden af de indtastede data, som de
selvsteendigt kan @&ndre.

Ved anmodning om andring af skattekode/momsnr.,
kan andringen kun foretages ved henvendelse til
LEVERAND@RENS kundeservice.

5. FORTRYDELSESRET/OPHAVELSE -
TILBAGEBETALINGER

5.1 FORBRUGERNES FORTRYDELSESRET
FORBRUGEREN har ret til at fortryde KONTRAKTEN for
levering af SERVICEYDELSERNE, uden sanktioner, inden
for de 14 (fjorten) dages fortrydelsesperiode, der starter
fra den dag, hvor FORBRUGEREN fgrste gang
underskriver disse GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER
eller indgar KONTRAKTEN. | sadant tilfeelde ophgrer
adgangen til SERVICEYDELSERNE gjeblikkeligt. Hvor
FORBRUGEREN har betalt et gebyr  for
SERVICEYDELSERNE ved aktivering, er FORBRUGEREN
ikke berettiget til tilbagebetaling af sddanne gebyrer i
det tidsrum, hvor FORBRUGEREN modtog
SERVICEYDELSERNE, fgr FORBRUGEREN udgvede sin ret
til at fortryde KONTRAKTEN.

LEVERAND@REN vil refundere FORBRUGEREN sa hurtigt
som muligt. Tilbagebetalingen vil blive behandlet af
LEVERAND@REN med betalingsmetoden. LEVERAND@R
opkraever ikke et gebyr for tilbagebetalingen.

Hvis den indledende SERVICEPERIODE er inkluderet i
kgretgjsprisen, har FORBRUGEREN ret til at fortryde
KONTRAKTEN for levering af SERVICEYDELSERNE, uden
sanktioner, inden for de 14 (fjorten) dages
fortrydelsesperiode, der starter fra den dag, hvor
FORBRUGEREN fgrste gang underskriver disse
GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER eller indgar
KONTRAKTEN. | sadant tilfeelde ophgrer adgangen til
SERVICEYDELSERNE gjeblikkeligt, og
tilbagebetalingspolitikken, der er beskrevet ovenfor, vil
ikke geelde.

Uden at det bergrer ovenstdende, vil ABONNENTEN
stadig have mulighed for at ophaave KONTRAKTEN nar
som helst. Hvis du ophaever med tid tilbage i din
SERVICEPERIODE, kan du bruge SERVICEYDELSERNE
indtil udgangen af SERVICEPERIODEN.

5.2 TILBAGEBETALINGER

Bortset fra i forhold til fortrydelsesrettigheder for
FORBRUGERE i overensstemmelse med geeldende love,
i henhold til artikel 5.1 ovenfor, vil der ikke blive
foretaget nogen refusion eller tilbagebetaling af
betalinger, hvis SERVICEYDELSERNE ophaeves af
ABONNENTEN inden udligbet af SERVICEPERIODEN.

6. Forudsatninger - Betingelser for at ENHEDEN
fungerer korrekt og ansvarsbegraensning -
Omradetilgaengelighed

6.1 Forudsatninger

KUNDEN kan bruge de tilbudte SERVICEYDELSER i
overensstemmelse med fglgende forudsaetninger:

- KBRET@JET skal vaere udstyret med ENHEDEN;

- det er ngdvendigt for ABONNENTEN at have den
juridiske kapacitet til at underskrive disse GENERELLE
VILKAR OG BETINGELSER;

- hvor det kraeves, oplyses et gyldigt kredit-
/betalingskortnummer til LEVERAND@REN;

- hvor det kraeves, er det ngdvendigt at downloade
MOBILAPPLIKATIONEN

KUNDEN anerkender gennem disse GENERELLE VILKAR
OG BETINGELSER, at SERVICEYDELSERNE leveres til brug
om bord pd K@RET@IET og bekraefter, at han/hun
besidder tilstraekkelig teknisk viden til at fa adgang til og
bruge SERVICEYDELSERNE.

VED AT UNDERSKRIVE DISSE GENERELLE VILKAR OG
BETINGELSER FORSTAR KUNDEN, AT
GEOLOKATIONSDATA FOR K@RET@JET VIL BLIVE
BEHANDLET OG OVERF@RT  ELEKTRONISK  TIL
OPERATIVSYSTEMET, NAR DET ER N@®DVENDIGT FOR AT
MULIGG@RE, AT SERVICEYDELSERNE KAN LEVERES,

SOM KRAVET AF BESTEMMELSERNE |
FORTROLIGHEDSERKLARINGEN.

6.1.1 Dataforbindelse

Dataforbindelsen mellem ENHEDEN og
OPERATIVSYSTEMET etableres via et SIM-kort installeret
i ENHEDEN.

Forbindelse er kun aktiv i de lande, der er angivet pa
WEBSIDEN, medmindre andet er angivet i beskrivelsen
af serviceydelserne

6.2 Betingelser for ENHEDENS korrekte funktion og
ansvarsbhegransning

KUNDEN anerkender, at den korrekte installation og
aktivering af ENHEDEN er vaesentlige betingelser for
leveringen af SERVICEYDELSERNE. Installationen og
aktiveringen af ENHEDEN udfgres af LEVERAND@REN.
KUNDEN anerkender, at ENHEDEN ikke indebaerer
nogen risiko for helbredet eller for K@RET@JETS
sikkerhed og ikke pa nogen made andrer dette.

Enhver installation, afinstallation, udskiftning,
reparation, vedligeholdelse eller anden indgriben pa
ENHEDEN i den garantiperiode, der er givet for
K@RET@IET, skal udfgres af en leverandgrautoriseret
installatgr, som KUNDEN kan kontakte via
leverandgrens kundeservice.

| sadanne tilfelde, i tilfeelde af en funktionsfejl eller fejl
pd ENHEDEN, vil KUNDEN sgrge for, at K@RET@JET
bringes til det leveringscenter, hvor KBRET@JET blev
afhentet, eller til et andet center, autoriseret af
leverandgren.

KUNDEN kan kontakte kundeservice for at fa flere
oplysninger om enhver indgriben, der matte veere
pakraevet af ENHEDEN.

LEVERAND@REN vil veere i stand til at levere
SERVICEYDELSERNE pa betingelse af, at:

. GPS-netvaerket fungerer korrekt,

. det mobile netveerk og de faste telefonlinjer er i
drift og fungerer korrekt;

. kortdatabasen over hele det nationale og
europaiske omrade er opdateret.

Statusopdatering af kortene er tilgaengelig pa
MOBIL-APPEN og p&d WEBSIDEN.

| tilfeelde af:

1. mangel pa kort;

1. utilstreekkelig daekning af GPS-signalet og/eller
mobilnetvaerkssignalet (hvor det er tilgengeligt)
og/eller utilgeengelighed af netveerket;

IIl. KBRET@IET er i et omréde, der ikke er daekket af
telefonoperatgren;

IV. K@RET@JET befinder sig i et land, hvor
SERVICEYDELSERNE ikke er tilgeengelige; eller

V. SERVICEYDELSE-afbrydelser som fglge af kortsigtede
flaskehalse i kapaciteten pa grund af spidsbelastninger
pa SERVICEYDELSERNE eller pa grund af afbrydelser
inden for tredjeparts telekommunikationssystemer;
SERVICEYDELSERNE er ikke garanteret til at fungere, for
hvilket det er underforstdet, at LEVERAND@REN pa
ingen made vil vaere ansvarlig.

KUNDEN anerkender, at LEVERAND@REN har ret til at
suspendere, selv midlertidigt, SERVICEYDELSER til
vedligeholdelse eller forbedringer af netveerket eller
systemet, eller i tilfeelde af overbelastning af netvaerket
eller af hensyn til sikkerhed og overholdelse af regler,
eller efter en klage om TYVERI af KBRET@JET af KUNDEN
eller efter anmodning fra relevante myndigheder. Det er
forstdet og aftalt, at LEVERAND@REN ikke skal betale
nogen kompensation eller godtggrelse til KUNDEN i
tilfeelde af suspension eller afbrydelse skitseret ovenfor.

6,3. Omradetilgaengelighed af SERVICEYDELSERNE
KUNDEN anerkender, at SERVICEYDELSERNE fra nu af er
tilgengelige i de lande, der er beskrevet i listen pa
WEBSIDEN, underlagt bestemmelserne i disse
GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER. LEVERAND@REN
leverer ikke SERVICEYDELSERNE uden for disse lande og
patager sig derfor i sadanne tilfeelde ikke noget ansvar
over for KUNDEN og/eller brugerne af KBRET@JET med
henvisning til SERVICEYDELSERNE.

For enhver information vedrgrende tilgaengeligheden
og aktiveringen af SERVICEYDELSERNE, se WEBSIDEN,
undtagen hvor det allerede er beskrevet i
serviceydelsesbeskrivelsen.

7. ABONNENTENS ANSVAR

7.1 Generelt ansvar

Hver ABONNENT er juridisk ansvarlig for hans/hendes
forbindelse med ENHEDEN.

Mere generelt forpligter KUNDEN sig til at overholde de
galdende regler vedrgrende:

- beskyttelse af personoplysninger;

- korrespondancens fortrolighed og forbuddet mod at
aflytte internetkommunikation.

Ved brug af SERVICEYDELSERNE
ABONNENTEN sig til:

- ikke at bega nogen former for kraenkelser,
overtreedelser eller piratkopiering mod andres
rettigheder og personers sikkerhed og i saerdeleshed
ikke at bagvaske, chikanere, forfglge eller true nogen;

- at tage alle ngdvendige forholdsregler i forhold til
deres enheder for at forhindre og undgé overfgrsel af
vira eller enhver anden type program eller kode, der kan
veere farlig eller gdelzeggende;

- at holde deres adgangskode/adgangskoder strengt
personlige;

- ikke med vilje at udfgre handlinger, der resulterer i at
skjule hans/hendes sande identitet;

- ikke at andre, modificere eller fa adgang til
oplysninger, der tilhgrer en anden kunde; eller

- ikke at afbryde eller bringe forstyrrelse i den normale
drift af LEVERAND@RENS netvaerk eller systemer, der er
tilsluttet fgrnaevnte netvaerk.

KUNDEN anerkender, at han eller hun er fuldt
informeret om internettets manglende palidelighed og
iser det faktum, at der ikke er nogen garanti for
sikkerhed i overfgrsel og modtagelse af data og i
netveerkets ydeevne.

KUNDEN anerkender, at han eller hun er blevet
informeret om, at integriteten, agtheden og
fortroligheden af oplysningerne, filerne og enhver form
for data, der udveksles pa internettet til brug af
SERVICEYDELSERNE, ikke kan garanteres.

KUNDEN skal afholde sig fra enhver svigagtig, misbrug
eller overdreven brug af SERVICEYDELSERNE, sasom en
frivillig eller ufrivillig overbelastning af serverne og kan
afbryde  tilgengeligheden  af  serverne eller
LEVERAND@RENS netvaerk.

KUNDEN skal forstds som den eneste person, der er
ansvarlig for enhver direkte eller indirekte skade,
materiel eller ikke-materiel, forarsaget af tredjeparter
ved brugen af SERVICEYDELSERNE.

forpligter

7,2. Opdatering af kontoen

ABONNENTEN anerkender og accepterer, at den
korrekte levering af SERVICEYDELSERNE er underordnet
registreringen af en personlig konto pd WEBSIDEN
og/eller mobilappen og til alle andre krav, der er anfgrt
nedenfor. ABONNENTEN forpligter sig til at holde sin
personlige konto og relaterede data opdateret.

7,3. Adgangskode/brugernavn/telefonkontakter
ABONNENTEN er fuldt ud ansvarlig for at beskytte sit
adgangskode og brugernavn. Enhver, der kender
ABONNENTENS adgangskode og brugernavn, kunne fa
adgang  til  SERVICEYDELSERNE, og  hverken
LEVERAND@R eller LEVERAND@RERNE AF
SERVICEYDELSERNE er ansvarlige for den brug,
ABONNENTEN ggr af sit eget kodeord eller brugernavn
eller andre oplysninger, der kan bruges til at identificere
kontoen for at anmode om service til KBRET@JET.

Hvor det er relevant, kan ABONNENTEN blive bedt om
at oplyse et telefonnummer pd hans/hendes egen
regning og ansvar, og under alle omstendigheder i
overensstemmelse med
DATABESKYTTELSESLOVGIVNING, for at tillade levering
af SERVICEYDELSERNE.

ABONNENTEN  forpligter sig til at informere
LEVERAND@REN om de ngdvendige oplysninger som
angivet i bilag 1 og straks at underrette LEVERAND@REN
om enhver andring i telefonnummer. ABONNENTEN
skal holde LEVERAND@REN skadesl@s for enhver skade,



som LEVERAND@REN har lidt som fglge af
ABONNENTENS manglende overholdelse af de
forpligtelser, der er fastsat i betingelse 7.3 heri.

8. ABONNENTANSVAR

8,1. Generelle principper: korrekt brug af ENHEDEN og
af SERVICEYDELSERNE

KUNDEN kan bruge ENHEDEN og SERVICEYDELSERNE i
god tro og i overensstemmelse med de nuvaerende
GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER og gaeldende love
og regler, iser lovene vedrgrende intellektuel og
industriel ejendomsret, IT, filhandtering og beskyttelse
af personlige data. KUNDEN:

- md ikke @ndre brugen af ENHEDEN af kommercielle
arsager eller for at salge produkter og/eller
SERVICEYDELSER;

- ma ikke bruge ENHEDEN til at skade andre eller til et
formal, der er i strid med den offentlige orden eller
moral, eller som kraenker tredjeparts rettigheder;

- ma ikke begd nogen kraenkende handling eller
reproducere, downloade, fremvise, @ndre hele eller
dele af ENHEDEN eller bruge en "robot" eller et
"kopieringsveerktgj" til hjemmesider;

- ma ikke fa adgang til og/eller manipulere med
ENHEDEN,

- ma ikke hindre eller @ndre funktionaliteten af
ENHEDEN, eller undertrykke eller ndre data indeholdt
deri;

- m3 ikke forstyrre ENHEDENS normale drift, ej heller
indfgre virus eller anden teknologi, der er skadelig for
applikationen eller tilhgrende SERVICEYDELSER.
KUNDEN er forpligtet til ikke at pille ved, forstyrre,
fjerne og/eller kompromittere ENHEDENS
funktionalitet. KUNDEN anerkender, at enhver
manipulation eller fjernelse af ENHEDEN
kompromitterer muligheden for at levere
SERVICEYDELSERNE. LEVERAND@REN patager sig derfor
intet ansvar for manglende levering af
SERVICEYDELSERNE pa grund af manipulation med eller
fjernelse af ENHEDEN.

LEVERAND@REN forbeholder sig retten til at behandle
enhver uautoriseret adgang til eller manipulation med
ENHEDEN som ulovlig aktivitet og henvise det samme til
de relevante myndigheder.

KUNDEN ma ikke foretage nogen handling, der kan
bringe  IT-sikkerheden  for ~ LEVERAND@R og
SERVICEYDELSESLEVERAND®R eller KUNDEN selv i fare,
og han eller hun ma heller ikke forstyrre eller afbryde
den almindelige drift af WEBSIDEN.

LEVERAND@REN forbeholder sig retten til at suspendere
brugen af ENHEDEN af hver KUNDE, der overtraeder
disse GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER, og at
kommunikere alle ngdvendige oplysninger til de
relevante myndigheder.

KUNDEN forpligter sig til ikke at bruge nogen af
SERVICEYDELSERNE til svigagtige, ulovlige eller
misbrugsformal, eller under alle omstaendigheder til
formal, der ikke er i overensstemmelse med
bestemmelserne i disse GENERELLE VILKAR OG
BETINGELSER. KUNDEN forpligter sig til ikke at bruge
SERVICEYDELSERNE eller betjene dem uretmaessigt pa
en sadan made, at det skader kommerciel drift,
serviceydelser, omdgmme, ansatte eller faciliteter hos
LEVERAND@REN eller SERVICEYDELSESLEVERAND@REN.
KUNDEN anerkender og accepterer derfor udtrykkeligt,
at han eller hun er ansvarlig for ethvert belgb, der
kreeves af andre mod LEVERAND@REN, plus eventuelle
udgifter, der helt eller delvist opstar som fglge af sadan
ukorrekt brug eller fra hans eller hendes egne
handlinger.

KUNDEN anerkender og accepterer derfor udtrykkeligt,
at han eller hun ikke kan videresaelge, kopiere, gemme,
reproducere, distribuere, aendre, udstille, udgive,
udfgre, overfgre, formidle eller skabe afledte vaerker fra
indholdet modtaget gennem SERVICEYDELSERNE og
ikke kan bruge det modtagne indhold gennem
SERVICEYDELSER til kommercielle formal. Nogle
oplysninger, der modtages via SERVICEYDELSERNE,
tilhgrer LEVERAND@REN, LEVERAND@RERNE AF
SERVICEYDELSERNE eller andre tredjeparter, som
leverer SERVICEYDELSERNE gennem LEVERAND@REN.

Nogle oplysninger kan vaere omfattet af en eller flere
copyrights, kommercielle varemaerker,
servicevaremaerker, patenter eller anden juridisk
beskyttelse. KUNDEN forpligter sig til ikke at bruge

og/eller kopiere indholdet modtaget gennem
SERVICEYDELSERNE, medmindre det er udtrykkeligt
godkendt af LEVERAND@REN eller

SERVICEYDELSESLEVERAND@REN.

Med henvisning til leveringen af SERVICEYDELSERNE
forpligter KUNDEN sig til straks at underrette
LEVERAND@REN om enhver andring i telefonnumre
og/eller e-mails og/eller adresser, og fritage
LEVERAND@REN for eventuelle skadelige konsekvenser,
som KUNDEN matte lide som fglge af undladelse af at
gore dette.

KUNDEN og enhver BRUGER skal vaere voksen og
bekreaefter ved at bruge SERVICEYDELSERNE, at han eller
hun er kompetent og har alle de ngdvendige midler til
at fa adgang til og bruge SERVICEYDELSERNE.

KUNDEN er fuldt ud ansvarlig for hans/hendes brug af
ENHEDEN, dens tilhgrende SERVICEYDELSER og de
oplysninger, han/hun har givet.

8,2. Andre brugere eller passagerer i KORET@JET
KUNDEN ER ENEANSVARLIG FOR ENHVER BRUG AF
SERVICEYDELSERNE | K@RET@JET, OGSA SELVOM
ANDRE BRUGER DEM, OG SELVOM BRUGEN IKKE VAR
AUTORISERET. KUNDEN ER ENEANSVARLIG FOR DE
SERVICEYDELSER, DER KRAVES AF DEN SAMME ELLER
AF ENHVER, DER BRUGER HANS ELLER HENDES K@RET@)
ELLER FAR ADGANG TIL SERVICEYDELSERNE GENNEM
SAMME. KUNDEN forpligter sig derfor til at informere
alle brugere og passagerer i deres K@RET@) om
SERVICEYDELSERNE ~ og  systemfunktionerne  og
begraensningerne samt vilkarene i disse GENERELLE
VILKAR OG BETINGELSER, herunder den vedhzftede
FORTROLIGHEDSMEDDELELSE.
SERVICEYDELSESLEVERAND@REN eller LEVERAND@REN
kan ikke paleegges noget ansvar med henblik pa den
made, KBRET@JET anvendes pd af KUNDEN og/eller
BRUGEREN.

Hvis KUNDEN og/eller BRUGEREN af hans/hendes
K@RET@) bruger SERVICEYDELSERNE til at begd en
lovovertraedelse eller til andre upassende formal, er
KUNDEN ansvarlig for de skader, der eventuelt matte
blive pafgrt LEVERAND@REN som fglge af en sddan brug.

8,3. Overholdelse af trafiksikkerhedsregler
Overholdelse af trafiksikkerhedsregler er en prioritet, og
LEVERAND@REN er ikke ansvarlig for eventuelle
overtreedelser begdet under brug af K@RET@JET,
herunder overtraedelser begaet i forhold til enhver
geeldende regel eller motorvejsloven.

9. VARIGHED, FORNYELSE OG OPHAVELSE AF
SERVICEYDELSER

9.1.1 Varighed

Med forbehold af paragraf 9.1.3 nedenfor, har
SERVICEPERIODERNE den varighed, der er angivet pa
forbindelses-WEBSIDEN baseret pa de pris- og
varighedsmuligheder, som ABONNENTEN har valgt ved
kgb af og abonnement p& SERVICEYDELSERNE.
Tilgeengeligheden af SERVICEYDELSERNE kan ikke
garanteres permanent pa grund af potentielle
fremtidige tekniske udviklinger (herunder, men ikke
begraenset  til:  smartphones, operativsystemer,
netvaerkstilgaengelighed, foraeldet teknisk miljg,...). Som
fglge heraf vil SERVICEYDELSERNE fungere, sa leenge de
teknologier, der bruges til at levere SERVICEYDELSERNE,
ikke bliver foraeldede sammenlignet med den teknologi,
der almindeligvis anvendes pa markedet.

9.1.2 FORNYELSE

Medmindre LEVERAND@REN har opsagt
SERVICEYDELSERNE af en eller anden grund, eller
ABONNENTEN traekker sig fra KONTRAKTEN i henhold til
paragraf 5.1 eller opsiges inden udgangen af
PR@VEPERIODEN eller hver SERVICEPERIODE, vil

SERVICEYDELSERNE automatisk blive fornyet for en
yderligere SERVICEPERIODE.

ABONNENTEN skal opretholde en gyldig
betalingsmetode i hele SERVICEPERIODEN, og de kan til
enhver tid andre dette ved at tilgd deres personlige
omrade.

Manglende tilvejebringelse af en gyldig
betalingsmetode vil ggre det umuligt at forny
serviceydelserne, og de vil blive deaktiveret, nar de
naturligt udigber.

ABONNENTEN kan til enhver tid deaktivere den
automatiske fornyelse ved at gé ind pa deres personlige
omrade i forbindelsessektionen pa WEBSIDEN.

| tilfelde af deaktivering af den automatiske fornyelse
for SERVICEYDELSEN, kan ABONNENTEN fortseette med
at bruge funktionerne, indtil SERVICEPERIODEN
udlgber.

| tilfeelde af deaktivering af serviceydelserne inden
udigbet af SERVICEPERIODEN, kan ABONNENTEN
genaktivere den til enhver tid fgr dens oprindelige
udigbsdato uden yderligere omkostninger.

Hvis SERVICEPERIODEN er udlgbet eller fglger
processen, der er beskrevet i artikel 9.5 nedenfor, skal
ABONNENTEN, for at genaktivere den, kgbe
serviceydelsen igen og pa ny underskrive disse
GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER.

| tilfeelde af automatisk fornyelse geelder disse generelle
vilkar og betingelser for hele varigheden af den fornyede
SERVICEYDELSE.

Ved udlgbet af den pageeldende SERVICEPERIODE, uden
automatisk fornyelse, skal disse GENERELLE VILKAR 0OG
BETINGELSER FOR SERVICEYDELSEN opfattes som
automatisk opsagt uden behov for nogen meddelelse
herom fra ABONNENTEN eller LEVERAND@REN.

Fornyelsen af de GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER
FOR SERVICEYDELSEN vil treede i kraft i den
SERVICEPERIODE, som ABONNENTEN har valgt blandt
de tilgaengelige muligheder og baseret pa satserne og i
henhold til de procedurer, der er offentliggjort pa
WEBSIDEN.

Efter afslutningen af  PR@VEPERIODEN vil
SERVICEYDELSERNE blive fornyet automatisk for den
korteste tilgeengelige SERVICEPERIODE.

9.2 Automatisk ophavelse og fortrydelse af
LEVERAND@R

Serviceydelserne ophgrer automatisk, hvis det eller de
kommunikationsnetvaerk, der bruges til deres levering,
ikke laengere er tilgaengelige eller er staerkt maettede pa
grund af 2G- og/eller 3G- og/eller 4G-netvaerksslukning,
som teleoperatgrerne har besluttet. Tjek WEBSIDEN og
kontakt kundeservice for at kontrollere, om din
K@RET@ISMODEL vil blive pévirket af en sadan
netvaerksslukning.

Ophaevelsesoplysningerne vil blive gjort tilgengelige pa
brandets websider mindst 30 dage fgr afslutningen af
serviceydelsen.

Serviceydelserne ophgrer automatisk i tilfeelde af
skrotning/destruktion af kgretgjet, eller
kundekompensation fra hans/hendes forsikringsselskab
efter  tyveri af  keretgjet. |  tilfeelde  af
skrotning/destruktion/tyveri af kgretgjet skal kunden
straks informere LEVERAND@REN om en sddan
handelse i henhold til punkt 9.3 nedenfor, og han/hun
skal fremsende understpttende dokumenter til
LEVERAND@REN (kopi af certifikat for
skrotning/destruktion eller kompensation fra
forsikringsselskab).

LEVERAND@REN forbeholder sig retten til at traekke
SERVICEYDELSER tilbage og derfor opsige hele eller dele
af disse GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER, hvis den
teknologi, der anvendes til levering af de relevante
SERVICEYDELSER, bliver foraeldet sammenlignet med
den teknologi, der almindeligvis anvendes pa markedet.



LEVERAND@REN vil give KUNDEN rimeligt varsel i
overensstemmelse med geeldende lovgivning.

9.3 LEVERAND@RENS ret til ophzevelse
LEVERAND@REN har ret til gjeblikkeligt at ophaeve
SERVICEYDELSERNE, hvis KUNDEN overtraeder nogen
del af disse GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER eller
bruger SERVICEYDELSERNE til ulovlige eller upassende
formal. Upassende brug omfatter, men er ikke
begraenset til dem, der er specificeret i betingelse 8
ovenfor, og iser manipulation med ENHEDEN og/eller
fiernelse af den fra K@RET@JET, nar det ikke er
autoriseret af LEVERAND@REN.

Ingen kompensation eller godtggrelse skal betales af
LEVERAND@REN til KUNDEN i tilfeelde af ophaevelse
angivet i denne artikel 9.3.

9.4 ABONNENTENS ophavelsesrettigheder
ABONNENTEN kan til enhver tid udtrykke sin vilje til ikke
atforny SERVICEYDELSERNE efter PRBVEPERIODEN eller
SERVICEPERIODEN ved (i)_ at annullere
kreditkortnummeret eller (i) at deaktivere den
automatiske fornyelse ved at ga ind pa deres personlige
omrade af sektionen Forbindelse pa WEBSIDEN. Hvis du
ophaever med tid tilbage i din PRGVEPERIODE, kan du
bruge  SERVICEYDELSERNE indtil udgangen af
PR@VEPERIODEN eller SERVICEPERIODEN. Fra 30 dage
for udipbet af PROVEPERIODEN eller SERVICEPERIODEN
vil KUNDEN blive underrettet om et sadant udlgb.

Ydermere kan ABONNENTEN opsige SERVICEYDELSEN
pjeblikkeligt ved at underrette LEVERAND@RENS
kundeservice/kontaktcenter.

Ingen kompensation eller godtggrelse skal betales af
LEVERAND@REN til KUNDEN i tilfelde af opheevelse
angivet i denne artikel 9.4

9.5 Salg af KORET@IET eller tab af besiddelse af
K@RET@IET - Meddelelse til LEVERAND@R og KUNDENS
ophzvelse

Hvis KUNDEN beslutter at seelge kgretgjet, ophaeve
lejen/leasingen af K@RET@IET, eller i tilfeelde af tyveri
eller skrotning/destruktion af KBRET@JET, skal kunden:
- straks underrette LEVERAND@REN om det samme
enten via MOBILAPPEN/WEBSIDEN/ ved at kontakte
LEVERAND@RENS ASSISTANCENETVARK og/eller
LEVERAND@RENS kundeservice/kontaktcenter;

- straks ophaeve SERVICEYDELSERNE enten via
MOBILAPPEN/WEBSIDEN/ ved at kontakte
LEVERAND@RENS ASSISTANCENETVARK og/eller
LEVERAND@RENS kundeservice/kontaktcenter; og

- sikre, at hans/hendes konto ikke langere er knyttet til
K@RETAJET, ved at kontakte
LEVERAND@RASSISTANCENETV/ARKET og/eller
LEVERAND@RENS kundeservice/kontaktcenter.

| tilfeelde af salg eller overdragelse af K@RET@JET -
uanset arsagen - til en tredjepart, skal KUNDEN:

- sikre, at alle personlige data, der er gemt i KBRET@JET,
slettes; og

- er forpligtet til udtrykkeligt at meddele den nye ejer
eller besidder af K@RET@IET eksistensen af de
fgrnaevnte SERVICEYDELSER.

Ingen kompensation eller godtggrelse skal betales af
LEVERAND@REN til KUNDEN i tilfeelde af opheevelse
angivet i denne artikel 9.5

Den nye ejer af KBRET@JET vil veere i stand til at bruge
SERVICEYDELSERNE efter et nyt abonnement pa disse
GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER og vil veere i stand
til at veelge varigheden af SERVICEYDELSERNE blandt de
SERVICEPERIODER, som LEVERAND@REN foreslar.
Skulle KUNDEN szelge KBRET@JET uden forudgéende at
have informeret den nye ejer: (i) LEVERAND@REN er ikke
pa nogen made ansvarlig for den videre indsamling af
data, idet han i god tro mener, at de tilhgrer KUNDEN,
og (ii) KUNDEN vil forblive ansvarlig i henhold til disse
GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER for korrekt eller
ukorrekt brug af SERVICEYDELSERNE af den nye ejer.
Det forbliver ogsé underforstaet, at (i) LEVERAND@REN
ikke er ansvarlig for skader, der stammer fra kraenkelser

i forbindelse med behandlingen af personoplysninger i
tilfeelde af manglende meddelelse om de fgrnaevnte
omstaendigheder, og (ii) KUNDEN vil ikke fa adgang til
eller bruge nogen data vedrgrende K@RET@IET efter
salget til tredjepart og/eller ved afslutningen af
udlejningen af KBRET@JET.

10. SARLIGE OPLYSNINGER OM TIENESTER OG
SYSTEMBEGRANSNINGER

10,1. Ejerskab over teknologien

LEVERAND@REN og dennes
SERVICEYDELSESLEVERAND@RER, sd vidt de er
ansvarlige, er og forbliver til enhver tid ejere af alle
rettigheder, titler og interesser med hensyn til (i) enhver
hardware, software og tilhgrende teknologi, der bruges
sammen eller i forbindelse med SERVICEYDELSERNE, og
(i) enhver intellektuel ejendomsret eller anden
ejendomsret, herunder uden begraensning alle
patenter, ophavsrettigheder, rettigheder til
varemaerker og forretningshemmeligheder indeholdt
deri. KUNDEN accepterer, at det er forbudt og
accepterer ikke at kopiere, dekompilere, dekomponere,
genskabe, reducere afledte veerker eller manipulere
nogen teknologi eller data eller indhold, der er lagret
eller integreret i det udstyr, der bruges til at modtage
eller betjene SERVICEYDELSERNE (samlet
"Udstyrsteknologi") eller pd anden made modificere
eller manipulere med sddant udstyr. KUNDEN
accepterer ogsa ikke at uploade, offentligggre, overfgre
eller pa anden méade ggre noget materiale tilgeengeligt,
der indeholder softwarevirus eller andre koder, filer
eller computerprogrammer med det formal at afbryde,
deaktivere eller begrense SERVICEYDELSERNES
funktionalitet. Enhver software i KBRET@JET overdrages
kun mod licens til brug sammen med TJENESTERNE.
Ydermere er enhver data eller andet indhold af
SERVICEYDELSERNE beskyttet af lovene om ophavsret
og af anden lovgivning om intellektuel ejendomsret, og
alle ejendomsrettighederne tilskrives LEVERAND@REN
og LEVERAND@RERNE AF SERVICEYDELSERNE. KUNDEN
har kun ret til at bruge udstyrsteknologien til personlig,
ikke-kommerciel brug og i relation til
SERVICEYDELSERNE.

11. LEVERAND@RENS GARANTI OG ANSVAR

11.1 Garanti

Under forudseaetning af, at KUNDEN altid overholder sine
forpligtelser i disse GENERELLE VILKAR 0G
BETINGELSER, og undtagen i de tilfeelde, der er angivet i
artikel 6, [8] og 13.1:

(i)Den garanti, der ydes af geeldende lovgivning pa
K@RET@AJET og/eller garantien fra
hardwareproducenten  (hvis relevant), omfatter
ENHEDEN, der er installeret pa fabrikken i KGRET@JET.
Hvis KUNDEN er en FORBRUGER, skal
SERVICEYDELSERNE veere daekket af garanti som fastsat
ved lov, der starter, hvor det er relevant, med
PR@VEPERIODEN, herunder garantien om, at
LEVERAND@REN er ansvarlig for enhver mangel pa
overensstemmelse af SERVICEYDELSERNE, der opstar
eller bliver tydelig inden for SERVICEPERIODEN under
disse GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER. | tilfeelde af
manglende overensstemmelse har KUNDEN fordelen af
de retsmidler, der er fastsat i den gaeldende lovgivning,
der regulerer salg af varer med digitalt indhold og
digitale tjenester;

(i) LEVERAND@REN ggr en rimelig indsats for at sikre
tilgeengeligheden af SERVICEYDELSERNE.

KUNDEN bgr dog vaere opmaerksom pd fglgende
begraensninger:

LEVERAND@REN garanterer ikke, at SERVICEYDELSERNE
vil blive leveret uden afbrydelse eller vil fungere fejlfrit

Hvis KUNDEN ikke har fuldfgrt opdateringen, der er
leveret af LEVERAND@REN og som er ngdvendig for at
holde SERVICEYDELSERNE i overensstemmelse, safremt

den er tilgeengelig, er LEVERAND@REN ikke ansvarlig for
manglende overensstemmelse med
SERVICEYDELSERNE, der opstar eller viser sig inden for
den periode, hvori SERVICEYDELSEN skal leveres under
disse GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER.

P& trods af ovenstdende garantier, bortset fra
SERVICEYDELSER kraevet i henhold til geeldende
lovgivning, kan tilgaengeligheden af SERVICEYDELSERNE
ikke garanteres permanent pa grund af potentielle
fremtidige tekniske udviklinger (herunder, men ikke
begraenset til:  smartphones, operativsystemer,
netveerkstilgaengelighed, foraeldet teknisk miljg,...). Som
fglge heraf vil SERVICEYDELSERNE fungere, sa leenge de
teknologier, der bruges til at levere SERVICEYDELSERNE,
ikke bliver foreeldede sammenlignet med den teknologi,
der almindeligvis anvendes pa markedet.

11,2. ANSVAR

Intet i disse GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER skal
virke pa en sadan made, at det udelukker nogen af
parternes ikke-udelukkelige ansvar i forbindelse med
dgd eller personskade forarsaget af deres uagtsomhed
eller uagtsomhed fra deres personale eller agenter; eller
udelukker ansvar for svigagtig urigtig fremstilling.

11.2.1 Ansvar over for FORBRUGERNE

Hvis KUNDEN er en FORBRUGER, er LEVERAND@REN,
hvis LEVERAND@REN ikke overholder disse GENERELLE
VILKAR OG BETINGELSER, ansvarlig for tab eller skade,
som KUNDEN lider, som er et forudsigeligt resultat af
dennes brud pa de GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER
eller LEVERAND@RENS uagtsomhed, men
LEVERAND@REN er ikke ansvarlig for tab eller skader,
der ikke er forudsigelige. Tab eller skade er forudsigelig,
hvis de var en &benlys konsekvens af LEVERAND@RENS
misligholdelse, eller hvis de var patenkt af KUNDEN og
LEVERAND@REN p3 tidspunktet for indgdelsen af
kontrakten i henhold til disse GENERELLE VILKAR OG
BETINGELSER. Som fglge heraf har LEVERAND@REN
intet ansvar over for KUNDEN for tab af fortjeneste, tab
af forretning, forretningsafbrydelse, fglgeskader,
indirekte skader eller tab af forretningsmulighed.
LEVERAND@REN leverer kun SERVICEYDELSERNE til
huslig og privat brug. KUNDEN accepterer ikke at bruge
serviceydelserne til noget kommercielt,
forretningsmaessigt  eller  videresalgsformal, og
LEVERAND@REN har intet ansvar over for KUNDEN for
tab af fortjeneste, tab af forretning,
forretningsafbrydelse eller tab af forretningsmulighed.
Den er derfor kun beregnet til generel vejledning og
informationsformal og ikke til formel registrering eller
logning, da der altid er risiko for datatab eller
datakorruption, s& LEVERAND@REN giver ikke nogen
garanti for, at nogen data, som du registrerer med
serviceydelserne vil, vaere tilgaengelige til enhver tid.

11.2.2 LEVERAND@RENS ansvar over for alle KUNDER
Uden at det bergrer ovenstdende, er LEVERAND@REN
pa ingen made ansvarlig og kan under ingen
omstaendigheder holdes ansvarlig for nogen form for
tab, skader, herunder skader til KUNDEN i tilfeelde af
TYVERI, R@VERI og/eller skade p& KORET@JET og/eller
personer og/eller materiale i KBRET@JET, ansvar, krav
og udgifter (herunder, men ikke begraenset til,
sagsomkostninger, udgifter til forsvar samt ophaevelse),
direkte, indirekte eller fglgeudgifter, der opstar fra eller
vedrgrer leveringen eller brugen af SERVICEYDELSERNE,
uanset arsagen, som fglge af kontrakten, ulovlighed
(herunder  uagtsomhed), regler eller andet.
LEVERAND@REN er ikke ansvarlig for nogen form for tab
eller skade (selv hvor det er forudsigeligt), der opstar fra
eller er relateret til brugen (herunder, men ikke
begraenset til dem, der opstar som fglge af ethvert brud
pa ferdselsloven), eller manglende evne til at bruge
SERVICEYDELSERNE, eller brugen eller afhaengigheden
af naevnte SERVICEYDELSER.

Desuden, hvis KUNDEN ikke er en FORBRUGER, er
LEVERAND@REN ikke ansvarlig for:

- kvaliteten af SERVICEYDELSERNE, da
SERVICEYDELSERNE tilbydes "som de er";



- enhver forstyrrelse i brugen af WEBSIDEN;

- midlertidig eller permanent og fuldstaendig eller delvis
utilgaengelighed af WEBSIDEN;

- enhver vanskelighed med responstid og generelt set
enhver manglende praestation;

- enhver umulighed for at bruge WEBSIDEN;

- brud pa informationssikkerheden, der kan beskadige
KUNDENS udstyr/enheder og data, medmindre andet er
specificeret ved lov;

- enhver kraenkelse af KUNDENS rettigheder generelt.
LEVERAND@REN vil under ingen omstaendigheder blive
holdt ansvarlig for eventuelle afbrydelser eller
begraensninger af SERVICEYDELSERNE af fglgende
arsager:

- lovbestemmelser eller overvagede administrative
og/eller regulerende foranstaltninger;

- bestemmelser udstedt af de relevante myndigheder.
Hvis KUNDEN ikke er en FORBRUGER, er
LEVERAND@REN ikke ansvarlig over for KUNDEN i
kontrakt, tort (herunder uden  begraensning
uagtsomhed) og/eller brud pa lovbestemte pligter for
tab eller skade, som KUNDEN matte lide pa grund af en
handling, udeladelse, forspmmelse eller misligholdelse
(herunder uagtsomhed) i udfgrelsen af
SERVICEYDELSERNE af LEVERAND@REN eller dennes
serviceydelsesleverandgr i et belgb, der er stgrre end
den samlede pris, som KUNDEN har betalt for
serviceydelserne.

11,3. INTERNETSIKKERHED

LEVERAND@REN ggr alle bestraebelser pa at sikre
sikkerheden af SERVICEYDELSERNE i betragtning af
internettets kompleksitet. LEVERAND@REN kan dog ikke
garantere absolut sikkerhed.

ABONNENTEN accepter internetnetvaerkets egenskaber
og begraensninger.

ABONNENTEN  bekraefter sin  bevidsthed om
internetnetvaerkets iboende karakter og iser dets
tekniske befgjelser og de responstider, der er
ngdvendige for at konsultere, analysere eller overfgre
data.

ABONNENTEN skal informere LEVERAND@REN om
enhver defekt eller problemer, der opstar i
SERVICEYDELSERNE.

ABONNENTEN er klar over, at datastrgmme pa
internettet ikke ngdvendigvis er beskyttet, iseer med
hensyn til potentiel uretmaessig tilegnelse.
ABONNENTEN  accepterer at treffe passende
foranstaltninger for at beskytte sit eget indhold, data
og/eller software mod forurening af potentielle vira, der
cirkulerer pa internettet.

12. OPDATERINGER AF SERVICEYDELSERNE

KUNDEN informeres om og forsynes med opdateringer,
herunder sikkerhedsopdateringer, som er ngdvendige
for at holde ENHEDEN i overensstemmelse.

Hvor det er relevant, er LEVERAND@REN berettiget til at
bruge "over the air"-teknologien, som beskrevet i bilag
I, til at fa fjernadgang til ENHEDEN og forsyne den med
opdateringer.

KUNDEN accepterer og anerkender, at "over the air"-
opdateringer vil blive kommunikeret til KUNDEN ved
hjeelp af en informationsmeddelelse, der vises pa
radioenhedens display i alle andre tilfeelde.

Opdateringen vil blive planlagt, nar K@RET@JET er
slukket. Hvis KUNDEN har behov for at bruge
K@RET@IET, mens opdateringen eller installationen er i
gang, kan K@RET@JET teendes, men SERVICEYDELSERNE
kan veaere midlertidigt utilgengelige.

LEVERAND@REN anbefaler KUNDEN at downloade
opdateringerne sa snart de er tilgengelige. Hvis
KUNDEN ikke har fuldfgrt opdateringen, der er leveret
af LEVERAND@REN og som er ngdvendig for at holde
SERVICEYDELSERNE i overensstemmelse, safremt den er
tilgeengelig, er LEVERAND@REN ikke ansvarlig for

manglende overensstemmelse med
SERVICEYDELSERNE, der opstar eller viser sig inden for
SERVICEPERIODEN.

KUNDEN accepterer og anerkender, at "over the air"-
teknologi ogsa vil blive brugt af LEVERAND@REN til at
udfgre fplgende aktiviteter uden yderligere handling
pakraevet af KUNDEN:

- opdateringer, der er ngdvendige for overholdelse af
lov, lovgivning eller cybersikkerhed

-installation af opdateringer i tilfaelde af fejlretning;

- opdateringer pdakraevet ved enhver udskiftning af
netveerkstjenesteudbyderen;

- installationer, der er ngdvendige for at ggre en ny
serviceydelse tilgaengelig, som tidligere er aktiveret af
KUNDEN;

- installationer af nye funktioner og opgraderinger af
eksisterende funktioner.

| dette tilfaelde vil opdateringen eller installationen blive
planlagt, nar KBRET@JET er slukket. Hvis KUNDEN har
behov for at bruge KBRET@JET, mens opdateringen eller
installationen er i gang, kan K@RET@JET taendes, men
SERVICEYDELSERNE vil vaere midlertidigt utilgeengelige,
indtil opdateringen eller installationen er afsluttet.

13. GENERELLE BESTEMMELSER

13,1. Force majeure

| tilfeelde af force majeure vil de serviceydelser, der
henvises til i disse GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER,
i fgrste omgang blive suspenderet. Hvis en force
majeure varer i mere end tredive (30) dage, ophaeves
disse vilkar og betingelser automatisk, med mindre
andet aftales af parterne. Det er udtrykkeligt aftalt
mellem parterne, at force majeure eller tilfseldige
handelser, ud over dem, der normalt udspringer af
retsafggrelser, skal forstds som omfattende, men ikke
begraenset til: generalstrejker, lockouts, epidemier,
telekommunikationsnetvaerksfejl, jordskzelv, brande,
storme, oversvgmmelser, vandskader, statslige
restriktioner, juridiske eller lovbestemte andringer, der
forhindrer udfgrelsen af SERVICEYDELSERNE. Hvis en af
parterne forhindres i eller forsinkes i at udfgre nogen af
sine forpligtelser i henhold til disse GENERELLE VILKAR
OG BETINGELSER af en force majeure, vil den
pagaeldende part straks underrette den anden part.

13,2. Ikke-afkald

Hvis LEVERAND@REN ikke udgver eller handhaever sine
rettigheder i henhold til disse GENERELLE VILKAR OG
BETINGELSER, skal det ikke anses for at veere et afkald
pa denne ret, og det kan heller ikke tjene til at hindre
udgvelsen eller handhzevelsen af den pa noget
tidspunkt derefter. Intet i disse GENERELLE VILKAR 0OG
BETINGELSER er beregnet pa at erstatte et partnerskab,
en franchise, et joint venture eller et agenturforhold.

13,3. Parternes uafhangighed

Ingen part har ret til at antage eller skabe en forpligtelse
i den anden parts navn og/eller pa den andens vegne.
Endvidere forbliver hver part eneansvarlig for sine
handlinger, pastande, forpligtelser, SERVICEYDELSER,
produkter og personale.

13,4. Vilkarenes uafhzaengighed

Hvis en eller flere bestemmelser i disse GENERELLE
VILKAR OG BETINGELSER anses for at vaere ugyldig eller
erkleret ugyldig i folge loven, en bestemmelse eller en
endelig afggrelse med negativ retskraft truffet af en
kompetent ret, skal de gvrige bestemmelser forblive
fuldt geeldende. | det tilfeelde at en bestemmelse er
ugyldig, ulovlig, eller som ikke kan handhaves, er
parterne er enige om at indsatte en ny bestemmelse,
der i videst muligt omfang opfylder formalet med den
oprindelige bestemmelse.

13,5. God tro

Parterne erklzerer, at de tilsagn, der henvises til i disse
GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER, er fuldt ud i god
tro.

13,6. Aftalens fuldstaendighed

Disse GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER erstatter alle
tidligere aftaler, arrangementer og forpligtelser mellem
parterne, og de udggr hele aftalen mellem parterne
vedrgrende indholdet i disse GENERELLE VILKAR OG
BETINGELSER. Hvor det er relevant, forbliver parternes
forpligtelser i henhold til enhver allerede eksisterende
tavshedspligtaftale stadig vaere geeldende, for sa vidt
der ikke er nogen konflikt mellem disse. Parterne
bekreefter, at de ikke har indgdet disse GENERELLE
VILKAR OG BETINGELSER pa basis af en oplysning, der
ikke er udtrykkeligt integreret i disse GENERELLE VILKAR
OG BETINGELSER.

13,7. Gzeldende lov og | tent domstol

Disse GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER og enhver
tvist, der matte opsta eller vaere en fglge af disse, er
underlagt lovene i England og Wales. KUNDEN og
LEVERAND@REN accepterer, at enhver tvist, der opstar
fra eller som fglge af disse GENERELLE VILKAR OG
BETINGELSER  eller fra KUNDENS brug af

SERVICEYDELSERNE, vil vaere underlagt




Bilag la - SERVICEYDELSER for
Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep og Abarth

Nogle af de serviceydelser (markeret med +), der
er beskrevet her, er muligvis ikke tilgeengelige fgr
senere i 2024 eller senere. Dette vil afhaenge af
market og kgretgjets model/motortype og
omradetilgaengelighed. KUNDEN opfordres til at
kontrollere deres effektive tilgeengelighed pa
WEBSIDEN og berettigelsen af deres kgretgj.

1. SOS-opkald - Genkontakter pa
ngdnummeret

Denne SERVICEYDELSE, hvis tilgaengelig, leveres af

en LEVERAND@R AF SERVICEYDELSERNE p3

anmodning fra FCA og udggr en ekstra funktion af

SOS-opkaldsservice, der er en del af

basisserviceydelserne.

Den ggr det muligt for ALARMCENTRALEN, i tilfeelde
af et SOS-opkald, hvor der ikke kunne oprettes
forbindelse til fgreren i KBRET@IET, at ggre endnu
et forsgg ved at foretage et opkald til
ngdopkaldsnummeret angivet af ABONNENTEN.

ABONNENTEN er opmaerksom pa, at denne funktion
kun er tilgeengelig i tilfeelde, hvor der er registreret
korrekt telefonnummer i ngdstilfeelde under
aktiveringsproceduren  for  SERVICEYDELSERNE
og/eller @ndring af persondata pa WEBSIDEN.

Omradedaekning: Detaljer vedrgrende
omradedakning for den SERVICEYDELSE findes i
afsnittet Forbindelse pa FCA-brandets WEBSIDE for
K@RET@JET.

2. Vehicle Health Report (VHR)

ABONNENTEN, som fglge af aktivering af Standard-
serviceydelserne, har adgang til at se og konfigurere
ovennavnte rapport ogsa pa MOBILAPPEN og/eller
WEBSIDEN.

Denne SERVICEYDELSE, hvis tilgeengelig, leverer
informationer vedrgrende K@RET@JETS status og
tilstand og kommunikerer de potentielle
vedligeholdelsesbehov gennem periodiske e-mails
til kunden, baseret pa de data, der indsamles og
rapporteres gennem K@RET@JETS indbyggede
instrumentering.

Omradedaekning: Detaljer vedrgrende
omradedakning for den SERVICEYDELSE findes i
afsnittet Forbindelse pa FCA-brandets WEBSIDE for
K@RETAJET.

3. Fiernstyring af SERVICEYDELSERNE for
KORETAJET

3.1. Remote Operations
Remote Operations er en funktion, som giver
mulighed for brugeren at have fjernstyret kontakt
med kgretgjet.
Med denne funktion kan brugeren:
- ldse og/eller oplase dgrene;
- fa lysene til at blinke.
Remote Operations-serviceydelserne bruges under
ABONNENTENS fulde og eksklusive ansvar, som skal
vurdere og er eneansvarlig for at vurdere
betingelserne og omstaendighederne, fgr Remote
Operations-funktionen bruges.
ABONNENTEN fritager udtrykkeligt FCA for ethvert
ansvar i forhold til brugen af Remote Operations.
Brugen af Remote Operations anbefales kun under
direkte visuel kontrol af ABONNENTEN.
Remote Operations er tilgeengelig for ABONNENTEN
via MOBILAPPEN og WEBSIDEN.
SERVICEYDELSERNE aktiveres ved indtastning af en
sikkerhedspinkode, som skal indstilles af
ABONNENTEN pd& hans/hendes egen personlige
konto pa MOBILAPPEN og WEBSIDEN.

3.2.  At-Home Digital Assistant

At-Home Digital Assistant er en SERVICEYDELSE,

der giver ABONNENTEN mulighed for med

stemmekommandoer til en virtuel assistent og
direkte fra sit eget hjem at forbedre oplevelsen af
de tilknyttede serviceydelser ved at fa adgang til

K@RET@JETS informationer og nogle funktioner,

inklusive:

- Remote Operations: Lase og/eller oplase
dgrene og/eller fa lysene til at blinke.

- Vehicle Info (herunder, men ikke begraenset
til: kontrol af daktryk, braendstofniveau,
motorolietilstand osv.);

- My Navigation (eksempelvis og ikke
begraenset til Send&Go (sende destinationer
til K@RET@JET) og POl (spge efter
interessesteder).

At-Home Digital Assistant kraever forbindelse og
aktivt abonnement til serviceydelserne, der er
tilknyttet, for bedst muligt at benytte dem.

Detaljer vedrgrende tilgengelighed i henhold til
K@RET@JETS model og omriddedakning for de
ovenfor beskrevne Remote Operations kan findes
pa WEBSIDEN.

3.3.  Drive alerts
Disse SERVICEYDELSER, hvis tilgengelige, giver
ABONNENTEN mulighed for at modtage beskeder,
hver gang KBRET@JET udfgrer en mangvre, somer i
modstrid med reglerne, som er anfgrt af
ABONNENTEN, via MOBILAPPEN eller WEBSIDEN.
Fglgende regler kan indstilles:
o definition af et geografisk omrade, som
ABONNENTEN ikke gnsker, at KBRET@JET skal
forlade. S& snart K@RET@JET krydser den
indstillede geografiske graense, modtager
ABONNENTEN en besked (Omradebesked).
e Maksimal hastighed. S& snart KBRET@JET
overskrider hastighedsgraensen, som
indstillet af ABONNENTEN, modtager
ABONNENTEN en besked
(Hastighedsbesked).
o Brug uden for tidsrummet. Hvis KBRET@JET
er i brug uden for det indstillede tidsrum,
modtager ABONNENTEN en  besked
(Udgangsforbudsbesked).
eDrive Style History. Dette giver en raekke
oplysninger om kgrestile (herunder, men ikke
begraenset til, acceleration og bremsning).
o Trip History. Dette giver information om de
foretagne ture. ABONENTEN kan uafhangigt
deaktivere denne funktion via MOBILAPPEN
eller WEBSIDEN.

Meddelelserne vedrgrende de ovenfor beskrevne
SERVICEYDELSER vil blive vist i MOBILAPPEN
og/eller pa WEBSIDEN afhaengigt af de indstillinger,
der erimplementeret af ABONNENTEN.
ABONNENTEN anerkender og  accepterer
udtrykkeligt, at ovennaevnte Drive Alerts kan blive
deaktiveret af sikkerhedsmaessige arsager i tilfeelde
af TYVERI af KBRET@JET, som er blevet anmeldt til
de kompetente myndigheder og efter anvisning fra
disse kompetente myndigheder.

Af hensyn til privatlivets fred kan passageren i
K@RET@JET, hvor han @nsker det, deaktivere
funktionen K@RET@ISPLACERING ("GEOLOKATION-
tilstand FRA") som specificeret i betingelse 10 i disse
GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER.

3.4. Vehicle Finder

Denne SERVICEYDELSE, hvor den er tilgengelig,
giver ABONNENTEN mulighed for pa afstand at se
K@RET@JETS sidste position via MOBILAPPEN eller
WEBSIDEN.

Denne SERVICEYDELSE kan kun bruges, nar du har
indtastet sikkerhedspinkoden, som ABONNENTEN
har angivet i hans/hendes personlige profil, nar
serviceydelserne aktiveres

ABONENTEN anerkender og accepterer
udtrykkeligt, at visning af KBRET@JETS position kan
blive deaktiveret af sikkerhedsmaessige arsager i

tilfeelde af TYVERI af K@RET@JET, som er
rapporteret til de kompetente myndigheder og
efter instruks fra disse kompetente myndigheder.
Af hensyn til privatlivets fred kan passageren i
K@RETAJET, hvor han ¢@nsker det, deaktivere
funktionen K@RET@ISPLACERING (Tilstand
"GEOLOKATION FRA") som specificeret i betingelse
10 i disse GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER.

3.5. Jeep Off-road pages
Denne SERVICEYDELSE er kun tilgeengelig for Jeep-
kgretgjer.
Jeep Off-Road Pages er en SERVICEYDELSE (hvor
tilgaengelig), som giver brugeren mulighed for at fa

nyttige oplysninger til kgrsel i terreengdende
forhold, herunder, men ikke begrenset til,
olietemperatur, K@RET@IETS hgjde,

differentialespzerre, haeldning og styring af Select-
Terrain-kgresystemet, for at give fgreren af
K@RET@IET mulighed for at veelge den mest
passende tilstand for rutetypen. KBRET@JET méa kun
bruges i Off-Road-tilstand pa steder og tilstande i
overensstemmelse med galdende lovgivning;
ABONNENTEN er ene og fuldt ansvarlig for at
kontrollere deres juridiske forpligtelser.

Af hensyn til privatlivets fred kan passageren i
K@RET@JET, hvor han @nsker det, deaktivere
funktionen K@RET@ISPLACERING (Tilstand
"Geolokation FRA") som specificeret i betingelse 10
i disse GENERELLE VILKAR OG BETINGELSER.

3.6. E-control* er en funktion, der gor det
muligt for ABONNENTEN at fjernstyre
flere funktioner baseret pa
serviceydelser for elektriske kgretgjer
(EV). Denne funktion er opdelt i 3
forskellige underfunktioner, der er
tilgeengelige i mobilappen og i
radioen; nemlig opladning nu,
opladningsplan, klimaplan.

* E-control-funktioner er kun tilgengelige for
elektriske biler eller PLUG-IN-hybridbiler.

3.6.1. E-control Charge giver nu
ABONNENTEN mulighed for at
starte genopladningen
gjeblikkeligt, hvis KBRET@JET
allerede er tilsluttet, via en
enkelt knap, der vises pa det
gnskede bergringspunkt.

3.6.2. E-control Charge Schedule
giver ABONNENTEN adgang til
en foretrukken kalender, hvor
starttidspunkt, sluttidspunkt,
ugedag, gentagelse af
handlingen kan indstilles.

3.6.3. -control Climate schedule
giver ABONNENTEN adgang
til en foretrukken kalender,
hvor afgangstidspunkt,
ugedag, gentagelse af
handlingen kan indstilles.
Funktionen tillader dig ikke at
veelge en praecis temperatur.
Funktionen vil, nar det bliver
givet et afgangstidspunkt,
automatisk beregne en
behagelig temperatur, der
skal nds inde i KBRET@JET.

3.7.  QuickShare
Denne TJENESTE, hvor den er tilgaengelig, giver
ABONNENTEN muligheden for at fjernaktivere en
tredjepart valgt af ABONNENTEN til at:
- se den sidste position af KBRET@JET;
- l3se og/eller lase dgrene op;
- lase og/eller lase bagagerummet op;
- lase og/eller las bagklappen op;
- fa lysene til at blinke;
i 2 timer.



QuickShare-tjenesterne bruges under
ABONNENTENS fulde og eksklusive ansvar, som skal
vurdere og er eneansvarlig for at vurdere
betingelserne og omstendighederne,  for
QuickShare-funktionen bruges.

ABONNENTEN fritager udtrykkeligt FCA for ethvert
ansvar i forhold til brugen af QuickShare-
tjenesterne. Brugen af QuickShare-tjenesterne
anbefales kun under direkte visuel kontrol af
ABONNENTEN.

ABONNENTEN kan ikke vaelge, hvilken fjernstyring,
der skal deles med den tredjepart, der er valgt af
ABONNENTEN, da ovenstaende liste er fast. Under
alle omstaendigheder vil kun de fjernstyringer, der
understpttes af K@RET@JET, blive aktiveret.
ABONNENTEN har til enhver tid mulighed for at
tilbagekalde QuickShare-autorisationen til
tredjeparten.

QuickShare-tjenesterne  er  tilgeengelige  for
ABONNENTEN via MOBILAPPEN.
QuickShare-tjenesterne aktiveres ved indtastning af
en sikkerheds-PIN-kode, som skal indstilles af
ABONNENTEN p& hans/hendes egen personlige
konto pa MOBILAPPEN.

3.8. On-Demand Services ("ODS")

Denne TJENESTE, hvor den er tilgaengelig, giver
ABONNENTEN mulighed for at drage fordel af
tjenester leveret af  tredjeparter (sdsom
postlevering, bilvask osv.).
Via ODS vil ABONNENTEN blive bedt om i
mobilappen at give den valgte
tredjepartsserviceudbyder tilladelse til at:

- se den sidste position af KBRET@JET;

- lase og/eller lase dgrene op;

- lase og/eller lase bagagerummet op;

- lase og/eller las bagklappen op;

- fa lysene til at blinke;

- se de kegretgjsoplysninger, der er

ngdvendige for at levere tjenesterne.

i2timer

Nar ABONNENTEN gnsker at vaske bilen og/eller fa
posten leveret i bilen, starter han/hun
godkendelsesprocessen i det relevante
tredjepartstjenesteudbydermiljg (enten

hjemmeside eller app). Efterfglgende bliver
ABONNENTEN omdirigeret til APPEN for at give FCA
den relevante autorisation til den relaterede valgte
tredjepartstjenesteudbyder.

ODS-serviceydelserne bruges under ABONNENTENS
fulde og eksklusive ansvar, som skal vurdere og er
eneansvarlig for at vurdere betingelserne og
omstaendighederne, fgr ODS-funktionen bruges.
ABONNENTEN fritager udtrykkeligt FCA for ethvert
ansvar i forhold til brugen af ODS-serviceydelserne.
Brugen af ODS-serviceydelserne anbefales kun
under direkte visuel kontrol af ABONNENTEN.
ABONNENTEN kan ikke vaelge, hvilken fjernstyring,
der skal deles med den tredjepart, der er valgt af
ABONNENTEN, da ovenstdende liste er fast. Under
alle omstandigheder vil kun de fjernstyringer, der
understpttes af K@RET@JET, blive aktiveret.
ABONNENTEN har til enhver tid mulighed for at
tilbagekalde 0ODS-godkendelsen til
tredjepartsserviceudbyderen. ODS-
serviceydelserne er tilgaengelige for ABONNENTEN
via MOBILAPPEN.

ODS-serviceydelserne aktiveres ved at klikke pa en
dedikeret meddelelse sendt til ABONNENTEN, nar
tredjepartsserviceudbyderen er ved at levere sine
serviceydelser og dermed at fa adgang til
K@RET@JET.

4. 4. My Car

Detaljer vedrgrende tilgaengelighed i henhold til
K@RETAJETS model og omrddedaekning for de
ovenfor beskrevne My Car-SERVICEYDELSER kan
findes pa WEBSIDEN.

4.1.  Vehicle Info
Denne SERVICEYDELSE, hvor den er tilgeengelig,
giver ABONNENTEN mulighed for at fiernovervage
nogle KBRET@ISPARAMETRE i henhold til de data,

der er mélt og registreret i KORET@JETS indbyggede
instrumentering, inklusive, men ikke begreaenset til,
kilometertal, braendstofniveau (batteriniveau for
EV-kgretgjer), deaektryk, kilometertal/dage indtil
naeste olieskift og til at modtage meddelelser om
registrerede fejl.

For EV-kgretgjer vil det ogsa veere muligt at
kontrollere stikkets status.

4.2.  Vehicle Health Alert
Denne SERVICEYDELSE, hvor den er tilgaengelig,
giver ABONNENTEN mulighed for at modtage en
advarsel, nar KORET@JET registrerer et potentielt
problem p3 K@RET@JET i henhold til dataene malt
og registreret i K@RET@JETS indbyggede
instrumentering. Hvis der er en
fejl/uregelmaessighed relateret til motoren, olie
eller vaesker, sendes en meddelelse Vvia
meddelelsesfunktionen i MOBILAPPEN.
Denne serviceydelse, hvor den er tilgengelig,
inkluderer ogsd kommunikationen i kgretgjets
sundhedsrapport af et dedikeret "Dealer Locator"-
link til identifikation og valg af servicecenteret for
det officielle FCA-netvaerk, hvor du kan henvende
dig for at fd de ngdvendige assistanceindgreb
udfgrt.
Udvzelgelseskriterierne for dette servicecenter er
som fglger:
- neerhed af det fgrnaevnte center til det sted, der er
angivet af KUNDEN;
- angivelse af firmanavnet pa assistancecentret for
det officielle STELLANTIS EU-netvaerk af KUNDEN.

5. My Navigation

Detaljer vedrgrende tilgengelighed i henhold til
K@RETAJETS model og omrddedaekning for de
ovenfor beskrevne My Navigation-SERVICEYDELSER
kan findes pd WEBSIDEN.

My Navigation er et szt funktioner, hvor de er
tilgeengelige, som giver brugeren mulighed for at
bruge andre funktioner, der er beskrevet nedenfor:

5.1. Send&Go: spg efter den @nskede
destination pa MOBILAPPEN og send
den direkte til den indbyggede
navigator i KBRET@JET;

5.2. POl search: sgg efter et gnsket
interessepunkt pa MOBILAPPEN eller
direkte pa den indbyggede navigator i
K@RET@JET;

5.3. Last Mile Navigation*: bruges til at
sende information om den sidste
destination valgt af K@RET@JET pa
MOBILAPPEN;

5.4.  Parking Finder, Fuel finder, Charging
Station Finder: bruges til at finde de
naermeste  parkeringspladser  og
tankstationer (ogsa til elektriske
K@RET@JER eller PLUG-IN-hybrid) for
at passe til brugerens behov;

5.5. Live Weather, Live Traffic og
Speedcams: bruges til at modtage
informationer i realtid om ruten

(vejrudsigt, trafik eller
fartkontrolkameraer) direkte i
K@RET@JET.

* Hvor det er kompatibelt med radioapparatet

My Navigation-SERVICEYDELSERNE leveres af en
tredjepartsserviceudbyder.

Ved at bruge dem accepterer du at ggre brug af dem
i overensstemmelse med bestemmelserne i
slutbrugerlicensaftalen, som er tilgeengelig her:
https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-

automotive/

5.6. De fglgende funktioner er kun
tilgeengelige for elektriske biler eller
PLUG-IN-hybridbiler (EV/PHEV).

5.6.1. Charging Station Finder:
Oplysninger om
ladestationens

interessepunkt (POI) vises.

Serviceydelsen  vil  vaere
tilgaengelig pa mobilapp og
radio.

Derudover kan det foretrukne POl som en anden
destination sendes direkte til radioen for at finde
rejsemalet i bilen.

5.6.2. Dynamic Range Mapping
Dynamic range mapping (DRM) er en funktion, der
grafisk pa navigationssektionen viser
tilgaengeligheden rundt om kgretgjets placering.

5.6.3. Booking & Payments
(App2App)
Booking & Payment service (hvor det findes) giver
mulighed for at reservere en opladning, betale for
en opladning, kontrollere transaktionshistorik.

Energileverandgren vil vaere direkte ansvarlig for
opladningsbookingen, betalingen for opladningen
og for transaktionshistorikken.

Yderligere serviceydelser kan udfgres af en ekstern
leverandgr.

Informationens vejledende karakter

— Kundens brug af serviceydelser
De data, der er tilgeengelige via serviceydelserne,
indsamles af leverandgren af serviceydelser og
leveres kun som en indikation, og LEVERAND@REN
kan ikke garantere deres udtgmmende eller
ngjagtighed pa det tidspunkt, serviceydelserne
bruges. | tilfaelde af uoverensstemmelse mellem de
oplysninger, der leveres af serviceydelserne, og
oplysningerne pa jorden, skal brugerne fglge
oplysningerne pa jorden, iseer alle detaljer, der vises
pa vejskilte (ensrettede gader,
hastighedsbegraensningsskilte osv.).

Brugere skal tage hensyn til kgretgjets og dets
udstyrs generelle tilstand, vejens tilstand og
vejrforholdene ved brug af serviceydelserne. Under
alle omstendigheder er det op til brugerne at
overholde feerdselsloven og
trafiksikkerhedsreglerne.

6. My Dealer

My Dealer-serviceydelsen giver dig mulighed for at
spge pa mobilappen efter FCA-autoriserede
veerksteder og/eller autoriserede FCA-forhandlere
og velge og registrere dit identificerede FCA-
veerksted eller FCA-forhandler i mobilappen.

Ved at valge det identificerede FCA-vaerksted eller
FCA-forhandler giver du det tilladelse til at fa
adgang til data om kgretgjets sundhedsrapportdata
og relaterede data, sa det valgte FCA-vaerksted eller
FCA-forhandler har adgang til sddanne data i
tilfelde af behov.

7. My Alert Lite

Denne SERVICEYDELSE, hvor den er tilgaengelig,
giver brugeren mulighed for at modtage en
advarsel, der giver besked om potentielt TYVERI af
K@RET@JET, som er signaleret af MOBILAPPEN, og
hvis brugeren er logget pa det personlige omrade,
nar advarslen modtages pa WEBSIDEN i henhold til
detekteringen af seerlige forhold ved KBRET@JET,
sasom, som et ikke-udtgmmende eksempel,
uautoriseret bugsering af KBRET@JET og/eller
aktivering af tyverialarmen.

Omradedaekning: Neermere oplysninger om
omradedakningen af den pagaeldende
SERVICEYDELSE er tilgeengelige i
forbindelsessektionen pa WEBSIDEN.

8. Alfa Romeo NFT
Denne SERVICEYDELSE er kun tilgeengelig for Alfa
Romeo-kgretgjer, der er udstyret med ENHEDEN.

Denne TJENESTE (hvor den er tilgengelig) ggr det
muligt for ABONNENTEN at aktivere oprettelsen


https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-automotive/
https://www.tomtom.com/en_gb/legal/eula-automotive/

(eller "udmgntningen") af et Non-Fungible Token
("NFT") — et digitalt token, der er gemt i en offentlig
platform med distribueret hovedbogsteknologi
kaldet en blockchain — ved at fa adgang til en
tredjeparts webapplikation ("WEBAPP"), der drives
af en TIENESTEUDBYDER. NFT'et indeholder visse
oplysninger om K@RET@JET pé& datoen for
oprettelsen af NFT'et, hvor TJIENESTEN tillader det
som beskrevet i MOBILAPPLIKATIONEN fra tid til
anden (fx kgretgjsmodel, kgretgjets
identifikationsnummer, kilometertal) ("NFT-
DATA"). Bemaerk isaer fglgende forklaring pa og
begraensninger for fglgende data (hvis de leveres
som en del af NFT-SERVICEYDELSEN):

Kilometertal: Dataene om kilometertal males og
registreres af ENHEDEN pa grundlag af en algoritme,
der aggregerer det kgrte kilometertal, hver gang
K@RET@JETS motor startes og derefter slukkes.
TJENESTEN giver ABONNENETEN en rapport om de
NFT-data, der er indsamlet af ENHEDEN ved hjzlp
af denne algoritme, og er derfor kun et skgn og
vejledende.

NFT'et kan ikke aendres, nar det fgrst er gemt i
blockchain. Efter at ABONNENTEN har givet sin
tilladelse via MOBILAPPEN, vil NFT-dataene og visse
af ABONNENTENS personoplysninger (som anfgrt i
samtykke til beskyttelse af personlige oplysninger i
MOBILAPPEN) blive overfert til LEVERAND@REN AF
SERVICEYDELSEN med henblik pa oprettelse og
lagring af NFT'et i blockchain. Lagringen pa
blockchain vil ske pa ubestemt tid, men da FCA ikke
har nogen kontrol over dataene, nar de fgrst er
lagret i blockchain, kan FCA ikke garantere adgang
til NFT i fremtiden.

NFT-DATA bestar af data, der er lagret pa FCA's
servere, og vil kun blive registreret pa datoen for
oprettelsen af NFT'et. ABONNENTEN kan opdatere
NFT'et et antal gange i overensstemmelse med
oplysningerne pa MOBILAPPLIKATIONEN. Hver
enkelt opdatering resulterer i en ny oprettelse af eT
NFT, ogsa kaldet blockchain-validering.

Som en del af oprettelsen af NFT'et vil
ABONNENTEN fa tildelt en privat nggle og en
offentlig nggle, som vil give ABONNENTEN adgang
til den digitale tegnebog, hvori NFT'et er gemt ("NFT
WALLET") Den private nggle er beregnet til kun at
give adgang til ejeren af NFT'et, og derfor bgr
ABONNENTEN ikke give den videre til andre.
ABONNENTEN er alene ansvarlig og fritager
udtrykkeligt FCA for ethvert ansvar i forbindelse
med ABONNENTENS eventuelle deling af sddanne
oplysninger.

Alfa Romeo NFT-SERVICEYDELSEN leveres af en
tredjeparts LEVERND@R AF SERVICEYDELSER.

Nar du bliver henvist til WEBAPP'en, vil du blive bedt
om at acceptere og benytte naevnte TJENESTE i
overensstemmelse  med  bestemmelserne i
slutbrugerlicensaftalen, som er tilgeengelig her:

. KNOBS  Vilkdr og  betingelser:
https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS
Terms%20%26%20Conditions.docx.p
df?alt=media&token=a96d4015-8d80-
47fb-a592-d09cefod1f81

. Knobs-fortrolighedspolitik:
https://firebasestorage.googleapis.co
m/v0/b/tonale-wallet-
dev.appspot.com/o/public%2FKNOBS
%20Privacy%20Policy.docx.pdf?alt=
media&token=d59f7887-8906-4edd-
be00-16e07f5fb387

Det skal bemaerkes, at da NFT og blockchain-
teknologien er nye og fremspirende teknologier, er
det ikke muligt at give garantier for bevisvaerdien
eller gyldigheden af datoen og stemplingen af

NFT'et i blockchain, og at det ikke er en
notartjeneste for de fremlagte oplysninger,
ejerskab eller andet. ABONNENTEN rades til at
udskrive den downloadbare kopi af NFT'et, hvor
denne funktionalitet er tilgeengelig, men dette er til
personligt brug for ABONNENTEN og ma ikke
videregives til tredjeparter. FCA er ikke ansvarlig for
uautoriseret brug af eller afhaengighed af sadanne
data af en tredjepart.

Der kan ogsa veere omstendigheder (f.eks.
foreeldelse af teknologi), hvor FCA maske ikke
leengere kan levere TJIENESTEN. FCA kan derfor
treekke TJENESTEN tilbage eller ophgre med at
levere den. Dette kan opsta som et resultat af FCA's
bestraebelser pa at forfine SERVICEYDELSEN for at
impdegd ydeevneforringelse eller for at imgdega
a@ndringer i teknologi, kundeinteresser,
regulatoriske  krav  eller  forretningsbehov.
ABONNENTEN vil blive underrettet om ethvert
sadant trin, og alle ubrugte forudbetalte belgb vil
blive refunderet til ABONNENTEN (hvor en sadan
forudbetaling er foretaget af ABONNENTEN).
Desuden kan TIENESTEUDBYDEREN veere forpligtet
til at tilpasse tekniske funktioner og tjenester som
fastsat i sin slutbrugerlicensaftale.

Med forbehold for ovenstaende skal TIENESTEN
vere tilgengelig for ABONNENTEN i den periode,
der er fastsat for My Car TIENESTEN, medmindre
andet er fastsat i disse generelle vilkar og
betingelser og i slutbrugerlicensaftalen.
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Bilag Ib- SERVICEYDELSER til
Peugeot, Citroén, DS, Opel og
Vauxhall

Nogle af de serviceydelser (markeret med +), der
er beskrevet her, er muligvis ikke tilgeengelige fgr
senere i 2024 eller senere. Dette vil afhaenge af
maerket og keretgjets model/motortype og
omradetilgeengelighed. KUNDEN opfordres til at
kontrollere deres effektive tilgaengelighed pa
WEBSIDEN og berettigelsen af deres kgretgj.

1 PARRINGSPROCESS

Parringsproces kan vaere pakreaevet for at aktivere
nogle serviceydelser, sasom E-Remote Control,
Remote Control, Connected Alarm, e-ROUTES eller
My Trip Report (ikke-begraensende liste). Ligesom
med nedenstdende trin bgr KUNDEN kontrollere
K@RET@IETS berettigelse til serviceydelsen, og at
hans smartenhed er kompatibel med K@RET@JET
ved at tjekke sektionen Forbindelse pa maerkets
WEBSIDE.

For at aktivere en serviceydelse i hans/hendes
keretpj er det vigtigt, at kunden fuldfgrer alle
parringsprocessens trin, som beskrevet nedenfor.
Manglende fuldfgrelse af alle de ngdvendige trin i
parringsprocessen naevnt ovenfor vil forhindre
kunden i at aktivere eller bruge serviceydelserne i
sit kgretgj.

Fuldsteendig gennemfgrelse af parringsprocessen
skal forstas som kundens anerkendelse og samtykke
til at deltage og drage fordel af parringen, hvilket
ngdvendigvis kraever brug og behandling af
personlige data, som beskrevet i
fortrolighedserkleringen og  deaktivering  af
"privatlivstilstand", da serviceydelsen ellers ikke kan
leveres.

LEVERAND@REN er ikke ansvarlig, hvis
parringsprocessen ikke er gennemfgrt korrekt.

Parring er ngdvendig for serviceydelser, der kraever
identifikation af kunden som kgretgjets bruger, da
serviceydelser er reserveret og kun leveres til
kunden.

Kun én KUNDE ad gangen kan parre og bruge den
pageldende serviceydelse

1.1 Definitioner
«Parring» og/eller “Parringsproces”: forbindelsen
af kgretgjet med kundens MyBrand-konto (der er
kontoen pa den relevante mobilapp) som fglge af
parringsprocessen, der er beskrevet i disse vilkar og
betingelser, gennemfgrt af kunden med succes.
Kunden ma kun have én MyBrand-konto parret til
det samme kgretgj.
«Betroet telefonnummer»: telefonnummer, som
kunden har angivet pa hans/hendes MyBrand-
konto, som skal bruges til at modtage alle
ngdvendige sikkerhedskoder til enhver aktivering
og/eller parring.
«Betroet smartenhed»: Smartenhed (Smartphone,
Smartwatch osv.) registreret af kunden pa
hans/hendes MyBrand-konto ved at bruge
hans/hendes betroede telefonnummer.

1.2 Proces

1.2.1 Forudsaetninger
Det er specificeret, at parringsprocessen kun ma
startes, nar kunden har:
- downloadet mobilappen pa sin
smartenhed;
- oprettet en MyBrand-konto.

1.2.2 Parringsproces i tre trin

N&r kunden har sikret sig, at han/hun har opfyldt
alle de forudsaetninger, der er naevnt i artikel 1.2.1
ovenfor, kan kunden logge ind pd hand/hendes
MyBrand-konto via mobilappen.

Kundens smartenhed skal veere forbundet til
internettet , og kundens MyBrand-konto skal veere
aben under hele parringsprocessen, herunder i de
indledende faser, der er beskrevet herefter, som
bestar i, at kunden registrerer sit betroede
telefonnummer og betroede smartenhed i sin
MyBrand-konto.

| tilfeelde af en afbrydelse af mobilappen og/eller
MyBrand-kontoen og/eller nedlukning af
parringsprocessen af kunden under udfgrelsen,
anbefales det, at kunden stopper ved det sidst
gennemfgrte trin, da:

- Kun vellykket gennemfgrte trin
registreres;

- parringsprocessen genstarter igen ved
det sidste succesfuldt gennemfgrte
trin, nar kunden logger pa sin
MyBrand-konto igen for at afslutte
parringsprocessen.

Trin 1: Certificering af betroet telefonnummer

Mobilappen beder kunden om at indtaste, i
hans/hendes MyBrand-konto, det
mobiltelefonnummer, hvorpa kunden skal modtage
en bekraeftelseskode pa SMS. Kunden skal indtaste
den fulde verifikationskode pa sin MyBrand-konto
for at bekraefte det mobiltelefonnummer, der er
registreret pa hans/hendes MyBrand-konto, sa det
bliver hans/hendes betroede telefonnummer.

Trin 2: Registrering af betroet smartenhed.

Kunden modtager en SMS med en aktiveringskode
pa sit betroede telefonnummer. Kunden skal
indtaste den fulde aktiveringskode i hans/hendes
MyBrand-konto pd den smartenhed, som han
gnsker at registrere som sin betroede smartenhed.
Han skal samtidig veelge og indtaste en PIN-kode for
at validere registreringen af den betroede
smartenhed pa hans/hendes MyBrand-konto.

Trin 3a (gaelder for alle kgretgjer undtagen Peugeot
Boxer, Citroén Jumper og Opel Movano) : Parring via
koretgjets nagle

Forud for fuldfgrelse af dette trin i
parringsprocessen, skal kunden sikre sig, at:

- den  betroede  smartenhed er
forbundet enten via en mobil
internetforbindelse (minimum 3 G)
eller Wi-Fi;

- Bluetooth aktiveres pa den betroede
smartenhed for at parre den med
kgretgjet via bergringsskaermen ved at
henvise, om ngdvendigt, til
instruktionsbogen, som er tilgaengelig
online pa maerkets WEBSIDE;

- "Privatliv'-tilstanden deaktiveres fra
kgretgjets bergringsskeerm ved at
henvise, om ngdvendigt, til
instruktionsbogen, som er tilgaengelig
online pa maerkets WEBSIDE;

- Han er i besiddelse af en kgretgjsnggle

Dette trin giver kunden mulighed for at bevise, at
han/hun er brugeren af kgretgjet, ved at vise, at
han/hun besidder kgretgjet og mindst én af de
fysiske kgretgjsnggler.

For at fuldfgre dette trin skal kunden:

- Fa adgang til kgretgjet og parre den
betroede smartenhed med kgretgjet
via Bluetooth

- Tend for  keretgjets  teending
(instrumentpanelet teendt), eller starte
motoren

- Parre  kgretgjet med  kundens
MyBrand-konto ved at trykke pa
knappen “LOG IND” vist pa skaeermen pa
hand/hendes betroede smartenhed.

Trin 3b (geelder kun for Peugeot Boxer, Citroén

Jumper, Opel Movano): Parring ved hjeelp af
kgretgjets samlede kilometertal
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Forud for fuldfgrelse af dette trin i
parringsprocessen, skal kunden sikre sig, at:

- den betroede smartenhed er
forbundet enten via en mobil
internetforbindelse (minimum 3 G)
eller Wi-Fi;

- "Privatliv'-tilstanden deaktiveres fra
kgretgjets bergringsskeerm ved at
henvise, om ngdvendigt, til
instruktionsbogen, som er tilgaengelig
online pad maerkets WEBSIDE;

- han/hun er i besiddelse af en
kgretpjsnggle

Dette trin giver kunden mulighed for at bevise, at
han/hun er brugeren af kgretgjet, ved at vise, at
han/hun besidder kgretgjet og mindst én af de
fysiske kgretgjsnggler.

Kunden er klar over, at denne proces er afhaengig
af data sendt af kgretgjet til Stellantis-sky. Sddanne
data inkluderer (og er ikke begraenset til):

- Tidsstempler for haendelser med
"kgretgjsstart" og "kgretgjsstop"”

- Kgretgjets samlede kilometertal

For at fuldfgre dette trin skal kunden:

- Fa adgang til kgretgjet

- Starte motoren, nar mobilappen
beder om at ggre det

- Indtast kgretgjets samlede
kilometertal som vist pa
instrumentbraettet i mobilappen

- Stoppe motoren, nar mobilappen
beder om at ggre det

- Bekraefte afslutningen af
parringsprocessen ved at validere i
mobilappen pa hans/hendes betroede
smartenhed.

| tilfeelde af en teknisk handelse og/eller tab af
internetforbindelse og/eller Bluetooth under
parringsprocessen, vil mobilappen informere
kunden om problemet. | dette tilfelde skal kunden
muligvis gentage en del af eller hele
parringsprocessen.

Hvis problemet fortsaetter, og det ikke skyldes helt
eller delvist tab af forbindelse (internet og/eller
Bluetooth), skal kunden kontakte
kundekontaktcenteret.

2 CONNECTED NAVIGATION- oG
ADVARSELSSERVICEYDELSER

2.1 Beskrivelse af serviceydelserne

2.1.1 Connected Navigation-
funktioner

Connected  Navigation inkluderer  fglgende
funktioner, forudsat at disse oplysninger indsamles
af TOMTOM SALES BV, et hollandsk firma, hvis
hovedszede er pa 154 De Ruyterkade, 1011AC,
Amsterdam, Holland ("leverandgr af
serviceydelser") eller af enhver tredjepart, der er
udpeget eller indgaet i kontrakt med leverandgren
af serviceydelser.

® Online traffic: Denne serviceydelse ggr det
muligt at vise trafikforhold i nzesten realtid,
forudsat at dette er information, som
indsamles af leverandgren af serviceydelser.
Trafikforholdene pa den planlagte rute
opsummeres udelukkende, nar
navigationssystemet bruges i
kgrevisningstilstand.

Local Weather: Denne serviceydelse ggr det
muligt at vise vejrudsigter langs fgrerens rute
og ved destinationen savel som pa kgretgjets
navigationssystemkort

Parking information: Denne serviceydelse ggr
det muligt at vise parkeringspladser langs
fgrerens rute og ved destinationen samt pa
kgretgjets navigationssystemkort, forudsat at
disse oplysninger indsamles af leverandgren af
serviceydelser.



® Braendstofpriser: Denne serviceydelse ggr det
muligt at vise tankstationer langs fgrerens rute
og ved destinationen savel som pa kgretgjets
navigationssystemkort.

® Charging Points: Denne serviceydelse ggr det
muligt at vise neerliggende kompatible
ladeterminaler og antallet af tilgaengelige stik i
realtid langs fgrerens rute og ved
destinationen samt pa kgretpjets
navigationssystemkort

Online POI (Point of Interest) search: Denne
serviceydelse ggr det muligt at finde en
adresse blandt forskellige kategorier af
interessepunkter langs fgrerens rute og ved
destinationen samt pa kgretgjets
navigationssystemkort.

Kort- og softwareopdateringer til
navigationssystemet kan stilles til radighed af
kgretgjsproducenten af leverandgren af
serviceydelsen fra tid til anden og kan opdateres
gratis af kunden efter processen pa MZRKETS
websider

Afhaengigt af KGRET@ISMODELLER kan yderligere
funktioner veere tilgengelige som anfgrt her under.
Det anbefales at se instruktionsbogen:

® Online search: Denne serviceydelse giver
mulighed for at sgge efter en adresse eller et
interessepunkt (POI) baseret pa et onlinekort i
stedet for at bruge kortet, der er indlejret i
navigationssystemet i bilen. Hvis kunden ikke
er forbundet til internettet, vil sggningen
vende tilbage til en, der er baseret pa det
indlejrede kort, hvilket kan tage laengere tid
end online sggning

® Online routing: Denne serviceydelse ggr det
muligt at finde ruter ved at beregne off-board,
nar en internetforbindelse er tilgeengelig for at
beregne hurtigere sggeresultater og mere
relevante ruter ved at konsultere et onlinekort.
Hvis kunden ikke er forbundet til internettet,
vil sggningen vende tilbage til en, der er
baseret pa det indlejrede kort, hvilket kan tage
leengere tid end online ruteberegning.

® QOver the air Map-opdatering: Afhaengigt af
K@RET@ISMODELLER kan indlejrede
kortopdateringer finde sted regelmaessigt
uden nogen handling fra kundens side baseret
pa keretgjets indlejrede mobil- og/eller wifi-
forbindelse og forudsat at oplysningerne
indsamles af leverandgren af serviceydelser.
Wi-Fi-forbindelse kraever dog handling fra
kundens side, herunder tilslutning via en sikker
wifi-adgangsenhed. Hvis kunden har behov for
tilslutning gennem brug af wifi via kundens
smartphone, kan dette medfgre ekstra
mobiltelefonafgifter gennem deres
mobiludbyder.

Yderligere Connected Navigation-serviceydelser
kan tilbydes i Igbet af kontraktperioden, som kan
bruge keretgjsindlejret mobil- og/eller  wifi-
forbindelse. Wi-Fi-forbindelse kraever dog handling
fra kundens side, herunder tilslutning via en sikker
wifi-adgangsenhed. Hvis kunden har behov for
tilslutning gennem brug af wifi via kundens
smartphone, kan dette medfgre ekstra
mobiltelefonafgifter gennem deres mobiludbyder.

2.1.2 Alert Service
Denne serviceydelse ggr det muligt at vise farezoner
eller risikoomrader langs fgrerens rute. En lyd- og
visuel alarm udsendes, nar fgreren narmer sig en
farlig zone, hvor fgreren bgr udvise szerlig omhu og
opmaerksomhed.

Denne serviceydelse ggr det ogsa muligt for bilister
at yde hinanden gensidig assistance ved at
rapportere farer pa vejen. Da disse data stammer
fra andre brugere af serviceydelsen, bliver du
mindet om, at de kun er givet som en indikation, og
at LEVERAND@REN ikke garanterer deres
fuldstendighed eller ngjagtighed.

Alert Service er muligvis ikke tilgeengelig i alle
omrader og jurisdiktioner, og nogle myndigheder
kan af juridiske arsager begreense eller forbyde
brugen af alle eller en del af serviceydelserne i visse
omrader og jurisdiktioner. Se listen over lande og
jurisdiktioner, hvor Alert Service er tilgengelig, i
artikel 2.3, eller spgrg dit kundeservicecenter for at
fa flere oplysninger. For at undga tvivl er Alert
Service muligvis heller ikke tilgaengelig for kgb i visse
omrader.

2.1.3 Connected Voice Command
Tilgeengelig afhaengigt af kgretgjsmodeller og lande.

Connected Voice Command inkluderer fglgende
funktioner, forudsat at disse oplysninger indsamles
af "Voice Command Service Publisher", enten
SOUNDHOUND INC., et amerikansk firma, hvis
hovedforretning er pa 5400 Betsy Ross Drive, Santa
Clara, CA 95054 USA, eller af Cerence GmbH,
Julicher Str. 376, 52070 Aachen, Tyskland, eller af
entredjepart, der er udpeget eller indgaet i kontrakt
med Voice Command Service Publisher. De
fglgende funktioner er ogsa afheengige af
tilgeengelighed i de pdgeeldende omrader som
angivet i artikel 2.3

e Connected Voice Command giver hurtigere
resultater og interaktion, fordi den fortolker en
bredere vifte af sprog og ord som naturligt talt
af brugeren

Dybforstaelige algoritmer, der genkender
anonymiserede stemmemgnstre for lettere at
forstd de relevante kommandoer pa en
hurtigere made, hvilket eliminerer behovet for
at gentage information, og som muligggr
lettere naturlig stemmeinteraktion

Denne serviceydelse giver brugeren mulighed
for at bruge stemmekommandoer til at
betjene adskillige funktioner, sdsom varme-
/airconditionfunktioner, medier (f.eks.
radiobrug og streaming af lydfiler, handfri brug
af  mobiltelefon (med forbehold for
overholdelse af alle relevante love, koder og
regler), og Connected Voice Navigation-
serviceydelserne, der er anfgrt nedenfor. Se
brugermanualen eller handbogen for at fa alle
detaljer.

Connected Voice Navigation giver brugeren
mulighed for at bruge stemmekommandoer til:
- At betjene onlinesggning, som der
henvises til i afsnit 2.1.1 ovenfor
- At vise forskellige placeringer og
muligheder for de gnskede
interessepunkter
- At hgre vejrinformation efter
specifikke anmodninger

For alle detaljer henvises til instruktionsbogen eller
handbogen

For nogle funktioner, for eksempel brug af
mobiltelefon, skal kunden parre sin smartphone
med ENHEDEN som forklaret i instruktionsbogen
eller handbogen (enten via Bluetooth eller
spejlingsforbindelse, f.eks. via Apple CarPlay™ eller
Android Auto™)

Sprog:

Do

Connected Voice Command er tilgengelig p
udvalgte sprog, men er ikke altid tilgengelig pa
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kundens modersmal eller valgte sprog, afhaengigt af
det pageaeldende land. Artikel 2.3 indeholder en liste
over lande og tilgaengelige sprog, som kan blive
opdateret fra tid til anden af
serviceydelsesleverandgren.

Connected Voice Command-aftale til genbrug af
Voice Command Service Publisher til dets interne
behov:

Hvis fgreren giver samtykke pa kgretgjets centrale
display, vil Voice Command Service Publisher, som
uafhaengig styreenhed, genbruge anonymiserede
stemmeregistreringer og deres tilsvarende
fortolkede anmodninger til den globale forbedring
af serviceydelsen.

For flere detaljer om Voice Command Service
Publisher-oplysninger om beskyttelse af personlige
oplysninger,

se https://www.soundhound.com/partner_privacy
/stl for SoundHound eller
https://www.cerence.com/privacy-policy for
Cerence

2.2 Informationens vejledende karakter —
Kundens brug af serviceydelser

De data, der er tilgengelige via serviceydelserne,
indsamles af leverandgren af serviceydelser og
leveres kun som en indikation, og LEVERAND@REN
kan ikke garantere deres udtgmmende eller
ngjagtighed pa det tidspunkt, serviceydelserne
bruges. | tilfeelde af uoverensstemmelse mellem de
oplysninger, der leveres af serviceydelserne, og
oplysningerne pa jorden, skal brugerne fglge
oplysningerne pa jorden, iseer alle detaljer, der vises
pa vejskilte (ensrettede gader,
hastighedsbegraensningsskilte osv.).

Brugere skal tage hensyn til kgretgjets og dets
udstyrs generelle tilstand, vejens tilstand og
vejrforholdene ved brug af serviceydelserne. Under
alle omstaendigheder er det op til brugerne at
overholde faerdselsloven og
trafiksikkerhedsreglerne.

Hvis KUNDEN ikke fornyer kontrakten, eller hvis
abonnementet opsiges, vil nogle relevante data for
serviceydelserne, der bruger kortet leveret gennem
serviceydelserne ikke blive opdateret eller kan blive
fiernet eller slettet.

2.3 Omrade
Detaljer vedrgrende tilgaengelighed i henhold til
K@RET@JETS model og omradedaekning for det
ovenfor beskrevne kan findes i APPEN eller pa
brandets WEBSIDE i sektionen Forbindelse. Den
galder, nar du rejser inden for og uden for dette
bopalsland.

Da serviceydelsernes indhold er specifikt for
nationale  funktioner, skal serviceydelserne
abonneres pa i KUNDENS bopalsland.

| overensstemmelse med gaeldende lokal lovgivning
er de oplysninger, der gives inden for rammerne af
serviceydelserne, som fglger:

- | Frankrig: aktuelle hastighedsgraenser, farlige
sektioner af veje (iser sektioner med hgj
trafikteethed, sorte pletter af ulykker, hvoraf
nogle kan vaere genstand for
hastighedskontrol, ikke rapporteret som
sadan), specifikke  farepunkter (isaer
trafikforhindring, farlige gadeoverskaeringer,
midlertidige farer), traengsel, ulykker,
handelser, vejarbejde).

-1 Schweiz og Tyskland: aktuelle
hastighedsgraenser, forhindringer, traengsel,
ulykker, haendelser, vejarbejde.

-l andre lande: faste og mobile fartkameraer,
aktuelle hastighedsgraenser, forhindringer,
traengsel, ulykker, haendelser, vejarbejde.


https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl
https://www.soundhound.com/partner_privacy/stl
https://www.cerence.com/privacy-policy

3 E-REMOTE CONTROL

3.1 Keretgjsberettigelse
Alle nye fuldt elektriske og genopladelige
hybridkgretgjer, der lanceret fra 2019 og fremefter,
er berettiget til serviceydelsen. Kgretgjernes
berettigelse til serviceydelsen kan dog variere fra
land til land som fglge af serviceydelsens
progressive udrulningsplan og datoen for kundens
anmodning.
Oplysninger om  kegretgjets berettigelse er
tilgeengelig  ved at  indtaste kgretgjets
identifikationsnummer (VIN):

- i MOBILAPPEN;

- online via maerkets WEBSIDE i

forbindelsessektionen

Listen over berettigede kgretgjer opdateres
regelmaessigt, efterhanden som serviceydelsen
udrulles gradvist. Det er specificeret, at enhver
opdatering udfgres uden forudgdende varsel. Som
sadan er det kundens ansvar at holde sig opdateret
med de seneste opdateringer, som er tilgengelige i
MOBILAPPEN og/eller via maerkets WEBSIDE i
forbindelsessektionen

3.2 Omrade

Serviceydelsen kan abonnere pd og bruges i
fglgende lande: @strig, Belgien, Kroatien (DS
ekskluderet), Tjekkiet, Danmark, Finland, Frankrig,
Tyskland, Graekenland, Ungarn, Island (DS
ekskluderet), Irland, Italien, Luxembourg, Holland,
Norge, Polen, Portugal, Rumaenien, Slovakiet,
Spanien, Sverige, Schweiz og Storbritannien.

Kunden skal abonnere pa serviceydelsen i
hans/hendes bopelsland. Ved brud pa dette krav vil
KUNDEN ikke vzere berettiget til assistance fra
maerkets kundeservice og kunne afholde alle
rimeligt forudsigelige omkostninger ved et sadant
brud.

Denne liste over lande opdateres regelmaessigt,
efterhanden som serviceydelsen udrulles gradvist.
Det er specificeret, at enhver opdatering udfgres
uden forudgdende varsel. Som sadan er det
kundens ansvar at holde sig opdateret med de
seneste opdateringer, som er tilgengelige pa
maerkets websider eller efter anmodning til
kundekontaktcenteret.

3.3 Beskrivelse af serviceydelsen
Nar kunden har logget ind pa kontoen i mobilappen,
kan kunden bruge serviceydelsen:

- til at overvage batteriets ydeevne
pa ethvert givet tidspunkt, og isser
med hensyn til:

e dets
ladetilstand,

e  dets ansldede
reekkevidde (i elektrisk tilstand),

o keretpjets
forbindelsestilstand;

- til at fjernplanlegge koretgjets
batteriopladning, enten ved at
starte det eksternt eller ved at
planlegge det pa et bestemt

tidspunkt;
- til at teende for kgretgjets termiske
forkonditionering (start

klimaanlaegget eller opvarmningen
pa forhand) og styre de ugentlige
opvarmnings- og
airconditiontidsplaner.

3.4 Tekniske krav
Serviceydelsen vil kun blive leveret, hvis fglgende
betingelser er opfyldt
- KUNDEN har givet et korrekt opdateret
betroet mobiltelefonnummer (betroet
telefonnummer)
- K@RET@JET og kundens betroede
smartenhed har en permanent
mobildataforbindelse.

Kunden skal derfor sikre, at:

- hans betroede smartenhed har en aktiv
mobilforbindelse;

- K@RET@JETS  privatlivstilstand  er
deaktiveret

- K@RET@JET er placeret i et af de lande,
der er naevnt i punkt 3.2, hvor det kan
abonneres pa og aktiveres;

- K@RET@JET er placeret i et omrade
med mobilnetvaerksdaekning.

- KUNDEN har et aktivt abonnement pa
serviceydelsen

Hvis kunden aendrer deres betroede smartenhed i
Igbet af den periode, der er omfattet af kontrakten,
og gnsker at fortsaette deres brug af serviceydelsen,
kan kunden blive bedt om at gennemfgre en
yderligere ny parringsproces.

Hvis kunden andrer sit telefonnummer, der bruges
til modtagelse af serviceydelsen, skal han
underrette leverandgren, ellers vil serviceydelsen
ikke fungere. LEVERAND@REN er ikke ansvarlig for
problemer med levering af serviceydelse eller andre
konsekvenser (i det omfang det er relevant i
henhold til relevant lovgivning), hvor kunden ikke
har  meddelt LEVERAND@REN det nye
telefonnummer

Se afsnittet "ofte stillede spgrgsmal" (FAQ) pa
markets WEBSIDE for mere information om de
funktioner, der er inkluderet i serviceydelsen, for
at fa instruktioner om, hvordan du bruger dem.
Kunden kan ogsa kontakte maerkets
kundekontaktcenter

4 REMOTE CONTROL (+)

4.1 Kgretgjsberettigelse
Peugeot-, Citroén-, DS-, Opel- og Vauxhall-kgretgjer
udstyret med infotainmentsystem kan veere
berettigede. Al teknisk berettigelse kontrolleres
automatisk pa maerkets WEBSIDE eller i
mobilappen.
Dog kan et kgretgjs globale berettigelse til
serviceydelsen variere fra land til land som fglge af
serviceydelsens progressive udrulningsplan og
datoen for kundens anmodning.
Oplysninger om  keretgjets berettigelse er
tilgeengelig ved at  indtaste  kgretgjets
identifikationsnummer (VIN):

- i MOBILAPPEN;

- online via markets WEBSIDE i

forbindelsessektionen

Listen over berettigede kgretgjer opdateres
regelmassigt, efterhanden som serviceydelsen
udrulles gradvist. Det er specificeret, at enhver
opdatering udfgres uden forudgaende varsel. Som
sadan er det kundens ansvar at holde sig opdateret
med de seneste opdateringer, som er tilgaengelige i
MOBILAPPEN og/eller via maerkets WEBSIDE i
forbindelsessektionen

4.2 Omrade

Serviceydelsen kan abonneres pa og bruges i
folgende lande: Australien;-@strig, Belgien, Kroatien
(DS ekskluderet), Tjekkiet, Danmark, Finland,
Frankrig, Tyskland, Graekenland, Ungarn, Island (DS
ekskluderet:), Irland, Italien, Japan, Luxembourg,
Holland, Norge, Polen, Portugal, Rumzenien,
Singapere—Slovakiet, Spanien, Sydkorea, Sverige,
Schweiz;Faiwan og Storbritannien.

Kunder kan kun abonnere pa serviceydelsen i deres
bopelsland. Ved brud pa dette krav vil KUNDEN
ikke vaere berettiget til assistance fra maerkets
kundeservice og kunne afholde alle rimeligt
forudsigelige omkostninger ved et sadant brud.

Listen over lande opdateres regelmaessigt,
efterhanden som serviceydelsen udrulles gradvist.
Det er specificeret, at enhver opdatering udfgres
uden forudgaende varsel. Som sadan er det
kundens ansvar at holde sig opdateret med de
seneste opdateringer, som er tilgengelige pa
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maerkets websider eller efter anmodning til
kundekontaktcenteret.

4.3 Beskrivelse af serviceydelsen
Nar kunden har logget ind pd kontoen i
MOBILAPPEN, kan han bruge serviceydelsen til:

® kontrollere, om (alle) dgrene er last
eller ulast;

® |3se eller Iase alle dgre op pa afstand;

® blink kegretgjets udvendige lys i 10
sekunder;

® dytte med kgretgjets horn i et
forudbestemt antal gange.

O antallet af gange kan variere
mellem 3 og 5 afhaengigt af
modellen;

O pa nogle modeller vil aktivering af
hornet fa de udvendige lys til at
blinke samtidigt;

Odet er brugerens ansvar at
kontrollere de lokale regler, der
gaelder for brugen af kegretgjets
horn.

4.4 Tekniske krav
Serviceydelsen vil kun blive leveret, hvis fglgende
betingelser er opfyldt
- KUNDEN har givet et korrekt opdateret
betroet mobiltelefonnummer (betroet
telefonnummer)
- K@RET@JET og kundens betroede
smartenhed har en permanent
mobildataforbindelse.

Kunden skal derfor sikre, at:

- hans betroede smartenhed har en aktiv
mobilforbindelse;

- K@RET@JETS  privatlivstilstand  er
deaktiveret

- K@RET@IET er placeret i et af de lande,
der er naevnt i punkt 4.2, hvor det kan
abonneres pa og aktiveres;

- K@RET@IET er placeret i et omride
med mobilnetvaerksdaekning.

- KUNDEN har et aktivt abonnement pa
serviceydelsen

Hvis kunden aendrer deres betroede smartenhed i
Igbet af den periode, der er omfattet af kontrakten,
og gnsker at fortseette deres brug af serviceydelsen,
kan kunden blive bedt om at gennemfgre en
yderligere ny parringsproces.

Hvis kunden a&ndrer sit telefonnummer, der bruges
til modtagelse af serviceydelsen, skal han
underrette leverandgren, ellers vil serviceydelsen
ikke fungere. LEVERAND@REN er ikke ansvarlig for
problemer med levering af serviceydelse eller andre
konsekvenser (i det omfang det er relevant i
henhold til relevant lovgivning), hvor kunden ikke
har  meddelt LEVERAND@REN det nye
telefonnummer

Se afsnittet "ofte stillede spgrgsmal" (FAQ) pa
maerkets WEBSIDE for mere information om de
funktioner, der er inkluderet i serviceydelsen, for
at fa instruktioner om, hvordan du bruger dem.
Kunden kan ogsa kontakte maerkets
kundekontaktcenter.

Det skal bemaerkes, at det i en raekke lande kun er
tilladt at bruge eller tude i hornet pd KGRET@JET til
specifikke formal. Det er kundens ansvar at
kontrollere og overholde sadanne krav. Brugen af
serviceydelsen anbefales kun i overensstemmelse
med alle relevante regler og koder og under
kundens direkte visuelle kontrol.

5 TILSLUTTET ALARM

5.1 Kogretgjsberettigelse



Peugeot-, Citroén-, DS-, Opel- og Vauxhall-kgretgjer
udstyret med infotainmentsystem  (inklusive
tilslutningsenhed) og en fysisk alarm installeret kan
vaere berettigede. Al teknisk  berettigelse
kontrolleres automatisk pa meerkets webside eller i
mobilappen.
Dog kan et kgretgjs globale berettigelse til
serviceydelsen variere fra land til land som fglge af
serviceydelsens progressive udrulningsplan og
datoen for kundens anmodning.
Alle oplysninger om kgretgjets berettigelse er
tilgengelig ved at  indtaste kgretgjets
identifikationsnummer (VIN):

- i mobilappen;

- online via maerkets

WEBSIDE i
forbindelsessektionen.

Listen over berettigede kgretgjer opdateres
regelmaessigt, efterhanden som serviceydelsen
udrulles gradvist. Det er specificeret, at enhver
opdatering udfgres uden forudgaende varsel. Som
sadan er det kundens ansvar at holde sig opdateret
med de seneste opdateringer, som er tilgaengelige i
MOBILAPPEN og/eller via maerkets WEBSIDE i
forbindelsessektionen

5.2 Omrade

Serviceydelsen kan abonnere pa, aktiveres og
bruges i fglgende lande: Frankrig og Storbritannien.
Kunder kan kun abonnere pa og aktivere
serviceydelsen i deres bopelsland. Ved brud pa
dette krav vil KUNDEN ikke veere berettiget til
assistance fra maerkets kundeservice og kunne
afholde alle rimeligt forudsigelige omkostninger ved
et sadant brud Tjek meerkets webside) eller
kontaktcentret for brug i andre lande.

Listen over lande opdateres regelmaessigt,
efterhanden som serviceydelsen udrulles gradvist.
Det er specificeret, at enhver opdatering udfgres
uden forudgdende varsel. Som sadan er det
kundens ansvar at holde sig opdateret med de
seneste opdateringer, som er tilgengelige pa
serviceydelsens omradedakningsside eller efter
anmodning til kundekontaktcenteret.

5.3 Beskrivelse af serviceydelsen
Serviceydelsen kraever, at en fysisk alarm er
installeret som en funktion i K@RET@JET. Nar
kunden har tilmeldt sig og aktiveret serviceydelsen,
vil han/hun modtage en SMS-notifikation, som
sendes til deres smartenhed, hver gang kgretgjets
fysiske alarm udlgses, hvilket indikerer et muligt
tyveri af kgretgjet. For eksempel kan den fysiske
alarm udlgses, hvis nogen abner en kgretgjsdgr
eller bevaegelse af kgretgjet registreres. Den fysiske
alarm, hvis kgretgjet har en installeret, forbindes
med telematikboksen i kgretgjet, som bruger denne
forbindelse til at sende SMS'en.

5.4 Tekniske krav
Serviceydelsen vil kun blive leveret, hvis fglgende
betingelser er opfyldt
- KUNDEN har givet et korrekt opdateret
betroet mobiltelefonnummer (betroet
telefonnummer)
- K@RET@AJET og kundens smartenhed
har en permanent
mobildataforbindelse.

Kunden skal derfor sikre, at:

- hans betroede smartenhed har en aktiv
mobilforbindelse;

- K@RET@JET er placeret i et af de lande,
der er naevnt i punkt 5.2, hvor det kan
abonneres pa og aktiveres;

- K@RET@JET er placeret i et omrade
med mobilnetvaerksdaekning.

- kunden har et aktivt abonnement pa
serviceydelsen, og en fysisk alarm er
installeret som en funktion i
K@RET@JET.

Hvis kunden aendrer deres betroede smartenhed i
Igbet af den periode, der er omfattet af kontrakten,
og gnsker at fortsaette deres brug af serviceydelsen,
kan kunden blive bedt om at gennemfgre en
yderligere ny parringsproces.

Hvis kunden andrer sit telefonnummer, der bruges
til modtagelse af serviceydelsen, skal han
underrette leverandgren, ellers vil serviceydelsen
ikke fungere. LEVERAND@REN er ikke ansvarlig for
problemer med levering af serviceydelse eller andre
konsekvenser (i det omfang det er relevant i
henhold til relevant lovgivning), hvor kunden ikke
har  meddelt LEVERAND@REN det nye
telefonnummer

Se afsnittet "ofte stillede spgrgsmal" (FAQ) pa
maerkets WEBSIDE for mere information om de
funktioner, der er inkluderet i serviceydelsen, for at
fa instruktioner om, hvordan du bruger dem.
Kunden kan ogsa kontakte maerkets
kundekontaktcenter.

6 e-ROUTES

E-ROUTES er en smartphone-appen, som ggr det
muligt for ejere af berettigede elektriske kgretgjer
at optimere deres rejse og navigere til deres
foretrukne destinationer ved at levere en avanceret
planlaegnings- og ruteoplevelse. Foresldede e-
ROUTES er tilgengelig for bade Apple OS- og
Android OS (operativsystem)-enheder, som kan
downloades i henholdsvis Apple Store og Google
PlayStore. E-ROUTES udnytter ogsa Apple CarPlay-
og Android Auto-replikeringsteknologier.

6.1 Kegretgjsberettigelse

Nye fuldt elektriske kgretgjer er berettiget til
serviceydelsen. Kgretgjernes berettigelse til
serviceydelsen kan veere begranset til specifikke
modeller og kan udvikle sig over tid. Det er
specificeret, at enhver opdatering udfgres uden
forudgdende varsel. Som sadan er det kundens
ansvar at holde sig opdateret med de seneste
opdateringer, som er tilgengelige pa maerkets
WEBSIDE i forbindelsessektionen. Til sidst
kontrolleres al teknisk berettigelse automatisk pa
maerkets WEBSIDE eller i MyBrand. Derudover
kan kegretgjernes berettigelse til serviceydelsen
variere fra land til land som et resultat af en
progressiv udrulningsplan og datoen for kundens
anmodning.

Oplysninger om kgretgjets berettigelse er
tilgeengelig ved at indtaste kgretgjets
identifikationsnummer (VIN):
- i MyBrand;
- online via maerkets WEBSIDE i
forbindelsessektionen

6.2 Omrade
Serviceydelsen kan abonnere pa i fglgende lande:
@strig, Belgien, Frankrig, Tyskland, Italien,
Luxembourg, Holland, Polen, Portugal, Spanien,
Storbritannien.

Kunden skal abonnere pa serviceydelsen i
hans/hendes bopaelsland. Ved brud pa dette krav
vil KUNDEN ikke vzere berettiget til assistance fra
maerkets kundeservice og kunne afholde alle
rimeligt forudsigelige omkostninger ved et sadant
brud.

Denne liste over lande opdateres regelmaessigt,
efterhanden som  serviceydelsen udrulles
gradvist. Det er specificeret, at enhver opdatering
udfgres uden forudgaende varsel. Som sadan er
det kundens ansvar at holde sig opdateret med de
seneste opdateringer, som er tilgengelige pa
maerkets websider eller efter anmodning til
kundekontaktcenteret.
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6.3 Beskrivelse af serviceydelsen
Nar kunden har logget ind pa e-ROUTES, kan
kunden bruge serviceydelsen til:

. ”Planning”: Nar som helst derhjemme,
pad gaden, i keretgjet, kan kunden
planlzegge en kort eller lang tur ved at
bruge smartphoneapp-displayet eller
replikerede Apple CarPlay-, Android
Auto-teknologier. Ved et overblik vil
Kunden se — ikke begraenset til — den
samlede rejsevarighed, rejsedistance,
samlet opladningsvarighed, vejledende
samlede opladningsomkostninger.
Kunden vil ogsa se alle optimerede
pakraevede ladestop langs vejen frem til
sin destination. Hvert ladestopdisplay
inkluderer:  opladningsstopvarighed,
pris, forudsagt batteriniveau ved
ankomst til stoppestedet og efter
opladning, tilgengelighed af aktuelle og
forudsagte ladestop og
omkringliggende faciliteter. Under
planlegningen af en ny tur kan kunden
konfigurere  forskellige  parametre
sasom  gnsket  batteriniveau  pa
destinationen, foretrukket netvaerk,
abonnerede ladekort, undgaelser pa
vejen, tilfgjelse af vejpunkter, tid, der
skal bruges ved en specifik oplader.

. “Routing”: Efter at have planlagt en rute
eller hentet gemte planer, vil kunden
blive guidet til sin endelige destination
inklusive vejledning til de optimerede
mellemliggende opladningsstop. Ruten
leverer en avanceret
navigationsoplevelse, der er
skreeddersyet til kgretgjet, herunder

visning af trafikinformation,
satellitvisning, information om
kgretpjets  batteriniveau i realtid,

information om kommende ladepladser,
der Igbende opdateres, anbefalet
hastighedsgreense, mens du kegrer
kgretpjet. Det beregnede estimerede
ankomsttidspunkt tager hgjde for
vejrinformation i realtid, topografi og
opladningsadfeerd.

. “Charging”: Nar kunden naermer sig en
ladestation, informeres kunden om
opladningens varighed og det ideelle
batteriniveau, der skal nas for at
fortsaette rejsen pa en optimal made.
Under opladning vil kunden blive
underrettet pa det tidspunkt, hvor
kgretpjet er klar til at kgre for at
fortsaette rejsen op til naeste trin eller
endelige destination.

. “Free-driving”: Under kgrsel uden
angivet destination kan kunden se pa
naermeste opladningssteder omkring
omradet og informeres ogsa, hvis
batteriniveauet er for lavt med
foresldede opladningssteder.

Alle navnte funktioner er en del af kontinuerlige
leverancer og forbedringer som fglge af en
progressiv udrulningsplan og ggres tilgeengelige for
kunden gennem e-ROUTES-opdateringer i Apple
Store og Google Play Store.

6.4 Tekniske krav
Serviceydelsen vil kun blive leveret, hvis fglgende
betingelser er opfyldt
. KUNDEN har givet et korrekt
opdateret betroet
mobiltelefonnummer (betroet
telefonnummer)
. K@RET@JET og kundens betroede
smartenhed har en permanent
mobildataforbindelse.

Kunden skal derfor sikre, at:
. dens betroede smartenhed har en
aktiv mobilforbindelse;



. K@RET@JETS  privatlivstilstand  er
deaktiveret

. K@RET@IET er placeret i et af de lande,
der er naevnt i punkt 6.2, hvor det kan
abonneres pa og aktiveres;

. K@RET@IET er placeret i et omrade
med mobilnetvaerksdaekning.

. den har et aktivt abonnement pa
serviceydelsen

For at drage fordel af serviceydelsen skal kunden
ogsa:

. downloade e-ROUTES fra henholdsvis
Apple Store eller Google Play Store,
afhaengigt af deres smartphoneenhed

. logge ind pa mobilappen med
MyBrand-konto, og sgrge for, at
ovenstdende krav er blevet overholdt

Hvis kunden aendrer deres betroede smartenhed i
Igbet af den periode, der er omfattet af kontrakten,
og ¢nsker at fortsette deres brug af
serviceydelsen, kan kunden blive bedt om at
gennemfgre en yderligere ny parringsproces.

For mere information om de funktioner, der er
inkluderet i e-ROUTES for at fa instruktioner om,
hvordan man bruger dem, kan kunden ogsa
kontakte maerkets kundekontaktcenter.

6.5 Brug af appen

e-ROUTES stilles kun til radighed for brugeren til
personlig brug som forbruger, sa den ma ikke
bruges til forretningsformal. Den er derfor kun
beregnet til generel vejledning og
informationsformal og ikke til formel registrering
eller logning, da der altid er risiko for datatab eller
datakorruption, sa vi giver ikke nogen garanti for,
at nogen data, som du registrerer med e-ROUTES,
vil veere tilgaengelige til enhver tid.

Funktionerne i e-ROUTES er kun til generel
vejledning og information, da informationen vil
sgge at give en estimeret snarere end ngjagtig
repraesentation. Vi stiller derfor ikke e-ROUTES til
radighed, som du kan bruge som det eneste
grundlag for at traeffe beslutninger, og vi ggr den
heller ikke tilgeengelig for dig til at beslutte, om du
vil udfgre bestemte handlinger eller ej. Brugeren
skal klart bruge deres egen dgmmekraft og skgn til
at fortolke eventuelle resultater fra e-ROUTES i
lyset af disse begraensninger.

| tilfelde af uoverensstemmelse mellem de
oplysninger, der leveres af e-ROUTES, og
oplysningerne pa jorden, skal brugerne fglge
oplysningerne pa jorden, iszr alle detaljer, der
vises pa vejskilte (ensrettede gader,
hastighedsbegraensningsskilte osv.). Brugere skal
tage hensyn til kgretgjets og dets udstyrs generelle
tilstand, vejens tilstand og vejrforholdene ved brug
af e-ROUTES. Under alle omstandigheder er det op
til brugerne at overholde faerdselsloven og
trafiksikkerhedsreglerne.

6.6 Smartphoneenhed
Nedenstaende punkter skal af brugeren veere
taenkt som en generel anbefaling for at garantere
en problemfri brug af e-ROUTES.

. folg anbefalinger fra smartphone-
og  operativsystemproducenter
vedrgrende de seneste
softwareversioner, der skal
installeres pa brugerens
smartphone.

. installer den seneste

softwareversion af e-ROUTES,
der er tilgaengelig pa Apple
Store og Google PlayStore7

. antallet af apps

"aktiveret/kgrer i baggrunden" pa sin
smartphone for at sikre optimale
forhold, mens du bruger e-
ROUTES.

. fglg Apples og Googles
tekniske forudsaetninger,
mens du bruger Apple
CarPlay- og Android Auto-
teknologier.

. tillad e-ROUTES at fa adgang til
smartphoneplacering og
smartphonemeddelelser for at
drage fordel af den komplette
serviceydelse.

6.7 Replikeringsteknologier

Brug kun e- ROUTES-, Apple CarPlay- og Android
Auto-replikeringsteknologier, nar  forholdene
tillader dig at bruge det sikkert. Brug af e- ROUTES,
Apple CarPlay eller Android Auto er pa brugerens
eget ansvar. Derudover er brugen af Apple CarPlay
og Android Auto udelukkende underlagt en aftale
og/eller eventuelle brugsbetingelser, der er
etableret mellem Apple eller Google og brugeren.
Alt vedrgrende Apple CarPlay eller Android Auto er
udelukkende Apples eller Googles ansvar, og
enhver tvist skal lgses mellem Apple Inc. eller
Google Inc. og slutkunden.

7 Beskrivelse af  Generative Al

Connected Voice Command (+)

Tilgengelighed afhaenger kgretgj og
maerkemodeller og lande. Se WEBSIDEN for
yderligere oplysninger. Denne funktion kraever, at
Connected Navigation og dens Connected Voice
Command, der henvises til i afsnit 2.1.3, er aktiv.
SERVICEYDELSEN kan veere aktiveret pd KGRET@JET
"over the air"

Pa grund af arten af den nye og udviklende
teknologi bag SERVICEYDELSERNE, anbefales det,
at KUNDEN og BRUGERNE undgir at dele
personlig/privat _information, nar de laver

stemmekommandoer eller stiller spgrgsmal.

Enhver bruger skal vaere i den minimumsalder, der
kraeves for at give samtykke til at bruge
serviceydelsen.

7.1  Funktionsbeskrivelse

Connected Voice Command inkluderer fglgende
funktioner, forudsat at disse oplysninger indsamles
af Voice Command Publisher, der henvises til i afsnit
2.1.3 ovenfor, eller af en tredjepart, der er udpeget
eller indgaet i kontrakt med Voice Command Service

Publisher. De fglgende funktioner er ogsa

afhengige af tilgengelighed i de pageeldende
omrader som navnt pa WEBSIDEN

. Connected Voice Command tilfgjer
stemmemodaliteten til
infotainmentsystemet (ud over
interaktionerne med bergringsskaermen og
interaktionerne med de fysiske knapper).

. NLU (Natural Language Understanding)
tillader mere naturlige
stemmeinteraktioner.

. Connected Voice Command giver kunden
mulighed for at interagere med
infotainmentfunktionen sdsom
radio/medier, telefon, navigation eller at
interagere med bilfunktioner som
aircondition, seedevarme.

. Kunder kan ogsa fa tilsluttet information
sasom vejrudsigter. Yderligere tilsluttede
funktioner kan leveres i kgretgjets
nuvaerende levetid, nar de er tilgengelige,
for at berige kundeoplevelsen.

. En Generative Artificial Intelligence
Capabilities til Generative Connected Voice
Command-domaene giver kunden mulighed
for at fa information om ethvert domaene, at
lzere om alt (sdsom historie, geografi,
videnskab, litteratur, rejser...) og generere
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indhold (historier, digte, breve...). Til dette
kombinerer Voice Command Service
Publisher sin egen Artificial Intelligence-
platform med LLM (Large Language Model)
fra en 3-part som Open Al med ChatGPT-
Igsning.

For alle detaljer henvises til instruktionsbogen eller
handbogen

Betjening af Generative Connected Voice

Command:

. For at fa adgang til og aktivere denne
serviceydelse  skal kunden acceptere
indsamling og behandling af oplysninger om
taledata og geolokalisering ved hjzelp af den
samme procedure, der kraeves for adgang til
Connected Navigation Service. Yderligere
detaljer er angivet i instruktionsbogen eller
handbogen, som ogsa er tilgaengelig pa den
centrale skaerm i infotainmentsystemet i
kgretgjet  eller i Brand Connect
Store/WEBSIDE. Oplysninger om
videregivelse af data findes ogsa i vilkarene
og betingelserne for den relevante
Connected Navigation Service, der abonneres
pa.

. Nar den er aktiveret, udlgses Generative
Connected Voice  Command-funktionen
enten ved at trykke pa Connected Voice
Command-knappen pa rattet, pa
bergringsskeermen pa navigationsenheden i
bilen eller ved at brugeren bruger det
"vaekningsord", der er specifikt for hvert
maerke (se brugermanualen)

. "Vaekningsord"-softwarealgoritmen vil lytte
og optage i tre sekunders slgjfeperioder (eller
en anden tidsperiode, som skal angives i
kgretgjets dokumentation fra tid til anden),
og sadanne data vil blive opbevaret i
kgretgjets system, men vil ikke blive gemt i
skyen.

. Nar fgrst "vaekningsordet" er sagt, og
brugeren har accepteret at videregive data
(geolokalisering og  stemmedata), vil
systemet vagne op og sende information om
brugerens anmodning, og saddanne data vil
blive udvekslet og lagret i skyen, der omfatter
den sidste 3 sekunders samtale inklusive
"vaekningsordet”, som  kan  omfatte
baggrundssamtale. Disse data videregives
med Voice Command Service Publisher for at
kunne levere Generative Al Connected Voice
Command-serviceydelserne.

. "Vaekningsordet" kan blive deaktiveret af
brugeren afhaengigt af kgretgjsmodel, type,
land og om kunden har accepteret den
relevante  softwareopdatering for  at
muligggre dette. Ellers kan den ikke
deaktiveres. Tjek WEBSIDEN eller hos
kundeservice for mere information. Under
alle omstendigheder kan brugeren ved at
vaelge de respektive privatlivsindstillinger
som angivet i instruktionsbogen eller
handbogen forhindre videregivelse af data
uden for kgretgjet.

. Du bliver mindet om at informere
passagererne i kgretgjet om, at Generative Al
Connected Voice Command kunne veere i
aktiv lyttetilstand og overholde alle relevante
databeskyttelsesforskrifter i forbindelse med
en sadan handling.

For  vyderligere information  henvises til
fortrolighedserkleeringen i bilag 2 og til

instruktionsbogen eller handbogen.

Sprog:



. Generative Al Connected Voice Command er
tilgeengelig pa udvalgte sprog, men er ikke
altid tilgeengelig pa kundens modersmal eller
valgte sprog, afhaengigt af det pagaldende
land. Se websiden.

. For pilotperioden og programmet for
Adaptive Connected Voice Command med
domaenet Generative Al Capabilities er
omfanget af sprog reduceret. Se WEBSIDEN
for yderligere oplysninger.

7.2 Informationens vejledende karakter —
Kundens brug af serviceydelser

KUNDEN og BRUGEREN skal bemzrke, at
omfanget af SERVICEYDELSERNE er at give
information af interesse vedrgrende sager som
historie, geografi, videnskab, rejser, litteratur og at
generere relevant indhold af interesse. KUNDEN
eller BRUGEREN ma ikke bruge SERVICEYDELSERNE
til formal, hvortil en professionel eller eksperts rad
eller udtalelse er pakraevet (for eksempel teknisk
eller medicinsk radgivning). Hverken
LEVERAND@REN, dens tilknyttede selskaber eller
dens LEVERAND@RER AF SERVICEYDELSER er
ansvarlige for enhver brug af SERVICEYDELSERNE,
for hvilke der kraeves en professionel eller eksperts
rad eller udtalelse, og enhver sadan brug er pa
KUNDENS eller BRUGERENS risiko. KUNDEN
forpligter sig til ikke at bruge serviceydelsen til
professionelle formal og forpligter sig til at sikre, at
BRUGEREN overholder forpligtelserne i disse
generelle brugs- og salgsbetingelser.

De data, der er tilgeengelige via serviceydelserne,
indsamles af Voice Command Service Publisher og
leveres kun som en indikation, og LEVERAND@REN
kan ikke garantere deres udtgmmende eller
ngjagtighed pa det tidspunkt, serviceydelserne
bruges. | tilfeelde af uoverensstemmelse mellem de
oplysninger, der leveres af serviceydelserne, og
oplysningerne pa jorden, skal brugerne folge
oplysningerne pa jorden, iscer alle detaljer, der vises
pa vejskilte (ensrettede gader,
hastighedsbegraensningsskilte osv.).

Da_serviceydelserne desuden er afhangige af
brugen af Generative Artificial Intelligence
Capabilities (GAIC) og maskinlaering, som omfatter
en_n o udviklende teknologi kan
LEVERAND@REN ikke garantere, at de oplysninger,
der videresendes af serviceydelserne, vil vaere
ngjagtige, palidelige og opdaterede, fuldstaendige
eller korrekte. Information ud over en hvilken som
helst specifik dato naevnt pd WEBSIDEN vil ikke
vaere tilgaengelig.

KUNDEN eller BRUGER bgr bruge sin egen
dgmmekraft og bgr vurdere ngjagtigheden af
sadanne oplysninger, som er passende for deres
seerlige behov og brug. KUNDEN eller BRUGEREN
kan stgde pa indhold gennem serviceydelsernes
GAIC-funktion, som de kan finde forkert, stedende,
uanstendigt eller ubehagelig eller uobjektivt.
LEVERAND@REN er afhangig af, at Voice
Command Service Publisher/dennes
SERVICEYDELSESLEVERAND@R leverer
serviceydelsen i overensstemmelse med god
praksis og gaeldende lovgivning og har intet ansvar
for sidant indhold. Generelt skal KUNDEN eller
BRUGEREN udvise forsigtighed med hensyn til
anden brug af informationen. For eksempel, hvor
SERVICEYDELSERNE leverer kreativt indhold
(sasom en historie) pa grund af arten af denne nye
teknologi, er det ikke garanteret, at VOICE
COMMAND SERVICE
PUBLISHER/SERVICEYDELSESLEVERAND@R _eller
dennes underleverandgrer har alle relevante
rettigheder til siadant indhold og KUNDE eller
BRUGER rades til ikke at kopiere eller pd anden
made bruge sddanne oplysninger i strid med disse
generelle betingelser for brug og salg eller
geeldende lov. Enhver sddan brug er pa
KUNDENS/BRUGERENS risiko.

Eventuelle henvisninger til tredjepartsprodukter
eller -serviceydelser betyder ikke, at de er
godkendt af LEVERAND@REN eller
SERVICEYDELSESLEVERAND@REN.

Brugere ma ikke bruge SERVICEYDELSEN i strid
med galdende love (f.eks. andres privatliv) eller til
at skade sig selv eller andre.

Brugere skal tage hensyn til kgretgjets og dets
udstyrs generelle tilstand, vejens tilstand og
vejrforholdene ved brug af serviceydelserne. Under
alle omstendigheder er det op til brugerne at
overholde faerdselsloven og
trafiksikkerhedsreglerne.

7.3 Omrade
Detaljer vedrgrende tilgengelighed i henhold til
K@RETAJETS model og omrédedaekning for det
ovenfor beskrevne kan findes i MOBILAPPEN eller
pa WEBSIDEN i sektionen Forbindelse. Den gzelder,
nar du rejser inden for og uden for dette land.

Da serviceydelsernes indhold er specifikt for
nationale  funktioner, skal serviceydelserne
abonneres pa i KUNDENS bopzelsland.

8 My Trip Report (+)

My Trip Report er en smartphone-app, som ggr
det muligt for ejere af berettigede kgretgjer (ICE,
BEV, PHEV) at holde styr pa brugen af bilen og
udviklingen af nogle parametre langs den kgrte
rute for at give fgrere mulighed for at konsultere
oplysninger om deres tidligere ture (tid,
hastighed, forbrug, pris, lokation osv.) fra
MyBrand-appen.

Fgrere kan analysere deres kgrevaner og forbedre
deres indflydelse pa deres egen gkonomi, deres
kgretgjs sundhed og miljget for at forbedre
kgreegenskaberne og fremme smartere kgrsel.
Foreslaet My Trip Report er tilgengelig for bade
Apple OS- og Android OS (operativsystem)-
enheder, som kan downloades i henholdsvis
Apple Store og Google PlayStore.

8.1 Keoretgjsberettigelse

ICE-, BEV- og PHEV-kgretgjer med telematikboks.
Kgretgjernes berettigelse til serviceydelsen kan
vaere begraenset til specifikke modeller og kan
udvikle sig over tid. Det er specificeret, at enhver
opdatering udfgres uden forudgdende varsel.
Som sadan er det kundens ansvar at holde sig
opdateret med de seneste
berettigelsesopdateringer, som er tilgaengelige pa
markets WEBSIDE i forbindelsessektionen. Til
sidst kontrolleres al teknisk berettigelse
automatisk pa meerkets WEBSIDE eller i MyBrand.
Derudover kan kgretgjernes berettigelse til
serviceydelsen variere fra land til land som et
resultat af en progressiv udrulningsplan og datoen
for kundens anmodning.

Oplysninger om kgretgjets berettigelse er
tilgeengelig ved at indtaste kgretgjets
identifikationsnummer (VIN):
- i MyBrand;
- online via maerkets WEBSIDE i
forbindelsessektionen

8.2 Omrade
Serviceydelsen kan abonnere pa i fglgende lande:
. Malmarkeder for lanceringen i

slutningen af marts 2024: Frankrig og
Storbritannien

. Udvidelse af malmarkeder (fra marts
2024): lItalien, Frankrig, Tyskland,
@strig, Benelux, Holland, Polen,
Portugal, Spanien, Storbritannien,
Schweiz

Kunden skal abonnere pa serviceydelsen i
hans/hendes bopaelsland. Ved brud pa dette krav
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vil KUNDEN ikke veere berettiget til assistance fra
maerkets kundeservice og kunne afholde alle
rimeligt forudsigelige omkostninger ved et sadant
brud.

Denne liste over lande opdateres regelmaessigt,
efterhanden som  serviceydelsen udrulles
gradvist. Det er specificeret, at enhver opdatering
udfgres uden forudgaende varsel. Som sadan er
det kundens ansvar at holde sig opdateret med de
seneste opdateringer, som er tilgengelige pa
maerkets websider eller efter anmodning til
kundekontaktcenteret.

8.3 Beskrivelse af serviceydelsen
Nar kunden har logget pa My Trip Report, kan
kunden bruge serviceydelsen til:

. My Trip Report-kunder skal kunne
se en oversigt over
keretgjsindsigt, nar en tur er
gennemfgrt i henhold til
turdefinitionen. Turrapporter
oprettes dynamisk, og
oplysningerne opdateres
automatisk ved slutningen af hver
tur.

. Sa snart en tur er afsluttet, sendes
en meddelelse til MyMarque-
brugeren. En push-meddelelse kan
modtages til enhver tid (selvom
appen er deaktiveret), medmindre
brugeren deaktiverer meddelelser
fra indstillingerne. Brugeren kan
ogsa lave en "genindlaes/traek
ned" for at hente de ture, der er
gemt i skyen i 2 maneder

. For hver kgretgjsindsigt og
turinformation, der vises, kan
kunderne se data sammenlignet
med den tidligere valgte periode.

. Kunder skal kunne filtrere
keretgjsindsigter/turoplysninger
efter periode (dag, uge, maneder
eller ar) for at hente enhver

specifik tur.
. Kunder skal kunne se deres
afsluttede ture efter kategorier
. Kunder skal kunne se deres

samlede afsluttede ture og de
seneste ture, der er uploadet til
skyen, endnu ikke kontrolleret.

. Kunder skal kunne se opdateret
turinformationshistorik ved at
importere nye turdata fra et
eksternt filformat Json eller .csv

. Kunder skal kunne lave en
genindlaes/trak ned for at se alle
ture, der er gemt i skyeni2
maneder, hvis disse ture endnu
ikke er blevet hentet pa
smartphonen

. Kunder har mulighed for at flette
en eller flere pa hinanden
fplgende ture ved at vaelge
den/dem pa listen over ture og
klikke pa ikonet "Flet ture". Denne
funktion giver brugeren mulighed
for at fa en kombineret oversigt,
nar turene er blevet sldet sammen
(for eksempel den samlede
tilbagelagte distance for alle
turene).

. Kunder skal kunne eksportere
deres data (ture) til en anden
kompatibel smartphone i .csv-
filformat og kan importere .csv-
filen fra den anden telefon.

Kgretgjsindsigt og turinformation pr. enkelt tur til
visning pa kundens enheder:

. Dato for turen (turens startdato)



. Tidspunkt for turen (starttidspunkt for
turen og sluttidspunkt for turen)

. Kortgeolokation med GPS-koordinater
for turadresseafgang og
turadresseankomst

. Turadresseafgang (vejnavn for

startposition) og turadresseankomst
(vejnavn for slutposition)

. Turens kategori

. Turens varighed (kgretid)

. Turafstand (kgreafstand)

. Gennemsnitligt kgretgjsforbrug (ICE:
braendstofforbrug, PHEV:

braendstofforbrug)

. Forbrugsomkostninger (hvis brugeren
har udfyldt braendstofprisen pr.
volumen

. Gennemsnitshastighed i km/t

. Kilometerteeller i km

Alle naevnte funktioner er en del af kontinuerlige
leverancer og forbedringer som fglge af en
progressiv udrulningsplan og ggres tilgeengelige for
kunden gennem opdateringer af My Trip Report i
Apple Store og Google Play Store.

8.4 Tekniske krav
Serviceydelsen vil kun blive leveret, hvis fglgende
betingelser er opfyldt:
. KUNDEN har udfgrt parringsprocessen
. KUNDEN har givet et korrekt
opdateret betroet
mobiltelefonnummer (betroet
telefonnummer)
. K@RET@JET og kundens betroede
smartenhed har en permanent
mobildataforbindelse.

Kunden skal derfor sikre, at:

. dens betroede smartenhed har en
aktiv mobilforbindelse.

. K@RET@JETS  privatlivstilstand  er
deaktiveret

. K@RET@IET er placeret i et af de lande,
der er naevnt i punkt 6.2, hvor det kan
abonneres pa og aktiveres;

. K@RET@IET er placeret i et omréde
med mobilnetvaerksdaekning.

. den har et aktivt abonnement pa
serviceydelsen

For at drage fordel af serviceydelsen skal kunden
ogsa:

. fole sig i kontrol over kgretgjet, veere i
stand til at forbedre dets brug

. nemt styre omkostningerne ved hver
tur og

. forbedring af kgretgjets forbrug og
braendstof-/batteriforbrug

Hvis kunden aendrer deres betroede smartenhed i
Igbet af den periode, der er omfattet af kontrakten,
og @nsker at fortsette deres brug af
serviceydelsen, kan kunden blive bedt om at
gennemfgre en yderligere ny parringsproces.

For mere information om de funktioner, der er
inkluderet i My Trip Report for at fa instruktioner
om, hvordan man bruger dem, kan kunden ogsa
kontakte maerkets kundekontaktcenter.

8.5 Brug af appen

My Trip Report stilles kun til radighed for brugeren
til personlig brug som forbruger, sa den ma ikke
bruges til forretningsformal. Den er derfor kun
beregnet til generel vejledning og
informationsformal og ikke til formel registrering
eller logning, da der altid er risiko for datatab eller
datakorruption, sa vi giver ikke nogen garanti for,
at nogen data, som du registrerer med My Trip
Report, vil veere tilgeengelige til enhver tid.

Funktionerne i My Trip Report er kun til generel
vejledning og information, da informationen vil
spge at give en estimeret snarere end ngjagtig
reprasentation. Vi stiller derfor ikke My Trip
Report til radighed, som du kan bruge som det
eneste grundlag for at treeffe beslutninger, og vi ggr
den heller ikke tilgaengelig for dig til at beslutte, om
du vil udfgre bestemte handlinger eller ej.
Brugeren skal klart bruge deres egen dgmmekraft
og skegn til at fortolke eventuelle resultater fra My
Trip Report i lyset af disse begraensninger.

| tilfeelde af uoverensstemmelse mellem de
oplysninger, der leveres af My Trip Report, og
oplysningerne pa jorden, skal brugerne fglge
oplysningerne pa jorden, iszer alle detaljer, der
vises pa vejskilte (ensrettede gader,
hastighedsbegraensningsskilte osv.). Brugere skal
tage hensyn til kgretgjets og dets udstyrs generelle
tilstand, vejens tilstand og vejrforholdene ved brug
af My Trip Report. Under alle omstaendigheder er
det op til brugerne at overholde faerdselsloven og
trafiksikkerhedsreglerne.

8.6 Smartphoneenhed
Nedenstdende punkter skal af brugeren vere
taenkt som en generel anbefaling for at garantere
en problemfri brug af My Trip Report.

. fglg anbefalinger fra smartphone-
og  operativsystemproducenter
vedrgrende de seneste
softwareversioner, der  skal
installeres pa brugerens
smartphone.
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. installer den seneste
softwareversion af My Trip
Report, der er tilgeengelig pa
Apple Store og Google PlayStore

. antallet af apps

"aktiveret/kgrer i baggrunden" pa sin
smartphone for at sikre optimale
forhold, mens du bruger My Trip
Report.

. tillad My trip Report at fa adgang
til smartphoneplacering og
smartphonemeddelelser for at
drage fordel af den komplette
serviceydelse.

8.7 Replikeringsteknologier
Brug kun My Trip Report-, Apple CarPlay- og
Android Auto-replikeringsteknologier, nar
forholdene tillader dig at bruge det sikkert. Brug af
My Trip Report, Apple CarPlay eller Android Auto er
pa brugerens eget ansvar. Derudover er brugen af
Apple CarPlay og Android Auto udelukkende
underlagt en aftale og/eller eventuelle
brugsbetingelser, der er etableret mellem Apple
eller Google og brugeren. Alt vedrgrende Apple
CarPlay eller Android Auto er udelukkende Apples
eller Googles ansvar, og enhver tvist skal Igses
mellem Apple Inc. eller Google Inc. og slutkunden.

9. At-Home Digital Assistant (+)

At-Home Digital Assistant er en SERVICEYDELSE,
der giver ABONNENTEN mulighed for med
stemmekommandoer til en virtuel assistent og
direkte fra sit eget hjem at forbedre oplevelsen af
de tilknyttede serviceydelser ved at fa adgang til
K@RET@JETS informationer og nogle funktioner,
inklusive:

- Remote Operations: Lase og/eller oplase
dgrene og/eller fa lysene til at blinke.

- Vehicle Info (herunder, men ikke begraenset
til: kontrol af daektryk, braendstofniveau,
motorolietilstand osv.);

- My Navigation (eksempelvis og ikke
begraenset til Send&Go (sende destinationer
til  K@RET@JET) og POl (spge efter
interessesteder).

At-Home Digital Assistant kraever forbindelse og
aktivt abonnement til serviceydelserne, der er
tilknyttet, for bedst muligt at benytte dem.

Detaljer vedrgrende tilgaengelighed i henhold til
K@RET@AJETS model og omradedaekning for de
ovenfor beskrevne Remote Operations kan findes
pa WEBSIDEN.
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